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Hacer balance de 365 dias de trabajo en tan sdélo unas lineas implica realizar un
ejercicio de recopilacion, reflexidn y ordenacién de los aspectos mas destacados
de todo un afio de trabajo en el que hemos tenido la oportunidad de continuar
superando retos y desarrollando proyectos para alcanzar los objetivos estratégicos
mas relevantes del Servicio Andaluz de Empleo.

2023 hasido un afio de afloracién de los primeros resultados del modelo de gestién
integral, tras una primera fase muy intensa de diagndstico, disefio, planificacion
y testeo. Durante doce meses, en el SAE hemos trabajado para implantar en las
oficinas de empleo las herramientas organizativas, metodoldgicas y tecnoldgicas
que van a dar soporte a las estrategias en torno a las cuales se ha desarrollado
el modelo: estrategia de disefio, configuracidn e implantacion de la cartera de
servicios a personas y empresas sobre la base de una metodologia de gestion por
procesos; estrategia de implantaciéon de un modelo de gestién de los recursos
humanos, basado en la detecciény el desarrollo de las competencias de la plantilla;
estrategia de disefio e implantacion de un modelo de gestién de la innovacion a
través del Centro de Orientacién, Emprendimiento, Acompafiamiento e Innovacion
para el Empleo (COE); estrategia de implantaciéon de un sistema de evaluacion,
calidad y mejora continua y estrategia de comunicacién interna y externa.

En el mes de octubre, el 100% del conjunto de las oficinas de empleo ya estaba
integrada enelmodelo. Parallevaracabo este procesoycomo parte de la estrategia
de planificacién y organizacién de los recursos humanos, se han operado las
adaptaciones necesarias en cuanto a la organizacién funcional del trabajo de las
oficinas, partiendo de recursos tales como el Manual de Funciones o los Mapas
de Competencias de las oficinas y centros de empleo; ademas la implantacion
se ha acompafiado de un completo Plan de Formacidn continua con mas de 140
acciones formativas ejecutadas. Igualmente, se han puesto en marcha algunas

MEMORIA DE ACTIVIDADES SAE 2023

Por Beatriz Barranco Montes
Presidenta

novedades tecnolégicas para facilitar la autogestién de la personas usuarias, con
nuevos medios telematicos y optimizando los existentes; al mismo tiempo, se
ha dotado al personal de las oficinas de recursos de informacion y tecnoldégicos
para que pueda acceder, por ejemplo, a informacion estadistica cualificada sobre
la situacién de la contratacién laboral y los datos de afiliacién en el mercado de
trabajo de Andalucia, a través de la herramienta Actividad Laboral; y por ultimo,
la orientacion se ha integrado como parte ya de los servicios que se prestan
desde las oficinas, contando con las unidades externas para aquellos colectivos
que presentan especiales caracteristicas y requieren de personal técnico muy
especializado (personas con discapacidad, colectivos vulnerables o con especiales
dificultades de insercién, entre otros).

En paralelo, y como podra comprobarse en esta memoria, se ha continuado
trabajando en el disefio de los nuevos servicios a empresas o en las aplicaciones
de perfilado estadistico, al tiempo que, tal y como estaba previsto, se han dado los
pasos necesarios para afrontar el proceso de estabilizacidon del personal laboral
propio, --en cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 20/2021, de 28 de diciembre,
de medidas urgentes para la reduccién de la temporalidad en el empleo publico--,
para dotarse de una nueva estructura funcional y territorializada mas fuerte y que
permita dar respuesta a los objetivos.

Por dltimo, se han seguido desarrollando programas especificos en el ambito
de la orientacién y la insercion laboral, en el marco del Plan de Recuperacién,
Transformacion y Resiliencia, como ha sido el caso del Programa de Apoyo a
mujeres en los ambitos rural y urbano, los nuevos Proyectos Territoriales para
el Reequilibrio y Equidad (Colectivos vulnerables) o los Proyectos Integrales para
colectivos vulnerables junto al Programa de Innovacidon y Mejora del Empleo y
Experiencias Profesionales para el Empleo.
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Organigrama

El Servicio Andaluz de Empleo, como Agencia de Régimen Especial, dispone de una amplia red de recursos humanos y técnicos, que se distribuye por todo el
territorio andaluz y que se organiza en torno a sus centros directivos, lo que le permite desarrollar sus competencias y funciones diarias.

Esta estructura queda reflejada en su organigrama, que segun el Decreto 155/2022, de 9 de agosto, por el que se regula la estructura organica de la
Consejeria de Empleo, Empresa y Trabajo Auténomo, bajo la Presidencia de la persona titular de la Viceconsejeria de Empleo, Empresa y Trabajo Auténomo,
se organiza en una Direccién Gerencia, una Direccién General (la Direcciéon General de Intermediacién y Orientacion Laboral) y ocho Direcciones Provinciales.

Beatriz Barranco Montes
Presidenta

Maria Victoria Martin-Lomena Guerrero
Direccién Gerencia

N° de personas trabajadoras: 266

Antonio Tallante Ruiz

Direccion General de Intermediacidn y
Orientacion Laboral

N° de personas trabajadoras: 104

Amos Garcia Hueso
Direccién Provincial de Almeria

N° de oficinas: 13
N° de personas trabajadoras: 216

Daniel SGnchez Roman
Direccién Provincial de Cddiz

N° de oficinas: 36
N° de personas trabajadoras: 434

Maria Dolores Galvez Paéz
Direccidn Provincial de Cordoba

N° de oficinas: 28
N° de personas trabajadoras: 343

José Javier Martin Caiizares
Direccién Provincial de Granada

N° de oficinas: 22
N° de personas trabajadoras: 372

Juan Carlos Duarte Cahado
Direccidon Provincial de Huelva

N° de oficinas: 13
N° de personas trabajadoras: 236

Ana Belén Mata Soria
Direccion Provincial de Jaén

N° de oficinas: 26
N° de personas trabajadoras: 266

Carmen Sanchez Sierra
Direccién Provincial de Mdlaga

N° de oficinas: 21
N° de personas trabajadoras: 357

Antonio Augustin Vazquez
Direccidon Provincial de Sevilla

N° de oficinas: 34
N° de personas trabajadoras: 515


https://www.juntadeandalucia.es/boja/2022/528/4
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Normativa

El Servicio Andaluz de Empleo se crea mediante la Ley 4/2002, de 16 de diciembre, como un organismo auténomo de caracter administrativo de la Junta de
Andalucia, adscrito a la consejeria competente en materia de empleo, como érgano gestor de la politica de empleo de la administracién regional.

Losprincipiosdeorganizacidnyfuncionamientosebasanenlaigualdad de oportunidades, la participaciondelosagentessocialesyecondmicos, latransparencia
del mercado de trabajo, la integracion y la coordinacién en la gestidon de la politica de empleo, la solidaridad territorial, la gratuidad, universalidad y
personalizacién, la racionalizacién y eficacia y eficiencia de su organizacion y funcionamiento, la calidad del servicio para personas trabajadoras y empresas,
el fomento de la innovacién en las politicas activas de empleo y la colaboracién y coordinaciéon con el resto de organismos y administraciones publicas.

Como servicio publico de empleo de la comunidad auténoma, el SAE tiene como objetivos especificos, segun consta en el articulo 3 de su ley de creacion,
el ejercicio de las competencias en materia de empleo y cualificacién profesional. En particular, las siguientes: el fomento del empleo, la formacién para el
empleo, la orientacion e informacidn, la prospeccion, el registro de la demanda y la intermediaciéon en el mercado de trabajo.

Para ello, este organismo ejerce las siguientes funciones:

® Laelaboracion de los anteproyectos de los planes de empleo.
® |aplanificacion, gestion, promociény evaluacion de los distintos programasy acciones para el empleo, competencia de la comunidad auténoma.

e La resolucién de las convocatorias de ayudas y subvenciones y la suscripcion de convenios de colaboracion referentes a las competencias
gestionadas por el Servicio Andaluz de Empleo.

® |a asistencia técnica a los distintos érganos de la Junta de Andalucia y a los de otras administraciones publicas, cuando sea requerido para ello,
en materia de empleo y de formacion profesional para el empleo.

® Cuantas otras funciones le sean encomendadas por cualquier norma o acuerdo del Consejo de Gobierno de la Junta de Andalucia o aquellas
que, en un futuro, pudieran ser transferidas a la Junta de Andalucia en materia de politica de empleo.


https://www.juntadeandalucia.es/boja/2002/153/2
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El Decreto-Ley 4/2013, de 2 de abril lleva a cabo una modificacién de la ley de creacidn del SAE y suprime la formacién profesional para el empleo y las
competencias en materia de personas trabajadoras autonomas del elenco de funciones del Servicio Andaluz de Empleo, atendiendo a lo dispuesto en
el articulo 12 en relacién con la disposicion transitoria tercera del Decreto 149/2012, de 5 de junio, por el que se regula la estructura organica de la
Consejeria de Economia, Innovacién, Cienciay Empleo. Asi, como medida de extraordinaria y urgente necesidad, se culmina el traspaso de las competencias
en materia de formacién profesional para el empleo, tal y como establece el Decreto del Presidente 3/2012, de 5 de mayo, de la Vicepresidencia y sobre
reestructuraciéon de Consejerias, cuyo articulo 6 atribuye a la Consejeria de Educacién las competencias en materia de formacién profesional para
el empleo.

Por su parte, la implementacion de lo dispuesto en el Decreto del Presidente 10/2022, de 25 de julio, en relacién al ambito competencial atribuido a la
Consejeria de Empleo, Empresa y Trabajo Auténomo, establece un nuevo marco de actuacion.

Con la nueva estructura de la Consejeria se pretende potenciar la labor y meta del Servicio Andaluz de Empleo, dotandolo de las herramientas necesarias
para que, contando con informacién del mercado laboral, pueda ejecutar eficazmente las funciones de orientacién e intermediaciéon como clave de béveda
del principal objetivo que debe tener todo servicio publico de empleo, que es contribuir a la mejora de la empleabilidad de las personas demandantes de
empleo y a su insercién en el mercado laboral.


https://www.juntadeandalucia.es/boja/2013/63/1
https://www.juntadeandalucia.es/boja/2012/115/5
https://www.juntadeandalucia.es/boja/2012/115/5
https://www.juntadeandalucia.es/boja/2012/88/2
https://www.juntadeandalucia.es/boja/2012/88/2
https://www.juntadeandalucia.es/boja/2012/88/2
https://www.juntadeandalucia.es/boja/2022/525/1
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Normativa de referencia

Ley 4/2002, de 16 de diciembre, de creacion del Servicio Andaluz de Empleo.

Ley 9/2007, de 22 de octubre, de la Administracién de la Junta de Andalucia.

Decreto 96/2011, de 19 de abril, por el que se aprueban los Estatutos del Servicio Andaluz de Empleo.

Decreto-Ley 4/2013, de 2 de abril, por el que se modifica la Ley 4/2002, de 16 de diciembre, de creacién del Servicio Andaluz de Empleo.

Decreto del Presidente 10/2022, de 25 de julio, sobre reestructuracion de Consejerias.

Decreto del Presidente 13/2022, de 8 de agosto, por el que se modifica el Decreto del Presidente 10/2022, de 25 de julio, sobre
reestructuracion de Consejerias.

Decreto 155/2022, de 9 de agosto, por el que se regula la estructura organica de la Consejeria de Empleo, Empresay Trabajo Auténomo.

Resolucion de 6 de julio de 2023, del Servicio Andaluz de Empleo, por la que se delegan competencias en los érganos directivos de la Agencia.

Resolucion de 25 de marzo de 2024, del Servicio Andaluz de Empleo, por la que se modifica la Resolucién de 6 de julio de 2023, por la
que se delegan competencias en los drganos directivos de la Agencia



https://www.juntadeandalucia.es/boja/2002/153/2
https://www.boe.es/eli/es-an/l/2007/10/22/9/con
https://www.juntadeandalucia.es/boja/2011/83/40
https://www.juntadeandalucia.es/boja/2022/525/1
https://www.juntadeandalucia.es/boja/2013/63/1
https://www.juntadeandalucia.es/boja/2022/527/1
https://www.juntadeandalucia.es/boja/2022/527/1
https://www.juntadeandalucia.es/boja/2022/528/4
https://www.juntadeandalucia.es/boja/2023/135/28
https://www.juntadeandalucia.es/boja/2024/70/43
https://www.juntadeandalucia.es/boja/2024/70/43
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Consejo de Administracion

El Consejo de Administracion del Servicio Andaluz de Empleo, es un drgano colegiado que emana de la Ley de Creacién del SAE (Ley 4/2002, de 16 de
diciembre, de Creacidén del Servicio Andaluz de Empleo) como aquel en el que se habran de establecer, bajo las directrices de la consejeria competente
en materia de empleo, las lineas maestras de actuacién de la entidad. Posteriormente, los Estatutos del SAE, aprobados por el Decreto 148/2005, de 14 de
junio, desarrollan con mayor detalle, tanto la composicién de este consejo como sus competencias.

Junto a la Administracién autondmica y la local, representada a través de la Federacion Andaluza de Municipios y Provincias, se sientan las organizaciones
sindicales y empresariales de caracter mas representativas de la comunidad (Unién General de Trabajadores de Andalucia, Comisiones Obreras de Andaluciay
Confederacién de Empresarios de Andalucia). Entre sus funciones esta el sequimiento de la actividad de los 6rganos de gestién del Servicio Andaluz de Empleo,
tanto de la gestion ordinaria del organismo como de los programas y proyectos que la propia Agencia de Régimen Especial (SAE) emprende en razén de sus
competencias. La operativa de este 6rgano quedd establecida para su funcionamiento tanto en régimen de pleno como en comisién, a través, en este ultimo
supuesto, de la Comisidn ejecutiva del mismo.



https://www.juntadeandalucia.es/boja/2002/153/2
https://www.juntadeandalucia.es/boja/2002/153/2
https://www.juntadeandalucia.es/boja/2005/125/1
https://www.juntadeandalucia.es/boja/2005/125/1
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Alo largo de 2023, el Consejo de Administracion se reunié en tres ocasiones, dos en pleno (28 de marzo y 27 de septiembre) y una en comisién permanente
(17 de mayo), precedidas estas ultimas de sendas reuniones preparatorias: el 15 de marzo antes del pleno de ese mismo mes, para la puesta en comun de
los cambios en el Contrato de Gestidn del Servicio Andaluz de Empleo y otra el 18 de julio, para informar sobre el Plan de Accién del SAE 2023-2024.

En las citadas reuniones, se abordaron las lineas generales de actuacion previstas por la Agencia para el afio 2023. Entre las cuestiones tratadas destacan
el plan de expansidn del nuevo Modelo de Gestién Integral (MGI) en el que se encuentra inmerso en estos uUltimos afios la organizacion; los avances en el
proceso de estabilizacién que forma parte de la reorganizacién de los recursos humanos de la Agencia o, los nuevos programas a desarrollar, destacando el
proyecto acciones integrales, financiado por el FSE+, que esta destinado a colectivos vulnerables y personas con discapacidad, y en el que la Consejeria de
Empleo estd siendo pionera, ademas de referente en la utilizaciéon de estos fondos.

Asimismo, de acuerdo con el orden del dia de las distintas reuniones, se informd, como es preceptivo, del Plan estratégico de subvenciones para el periodo
2023-2025 de la Consejeria de Empleo, Empresa y Trabajo Auténomo en cuanto a lo que afecta al programa “32L - Empleabilidad, Intermediaciéon y Fomento
del Empleo”; se presenté el Informe de resultados del Plan de Accién Anual 2022; y se informdé también sobre el Plan de Accion 2023/24 del SAE.

10


https://www.juntadeandalucia.es/organismos/sae/estructura/transparencia/planificacion-evaluacion-estadistica/planes/detalle/456979.html
https://www.juntadeandalucia.es/organismos/transparencia/planificacion-evaluacion-estadistica/planes/detalle/244925.html
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Recursos Humanos

En 2023, la Agencia conté con una plantilla’” de 3.110 profesionales entre personal funcionario, laboral de la administracion de la Junta de Andalucia y personal
propio, que realizaron sus funciones en los distintos dispositivos de gestidn y coordinacion en las Direcciones Provinciales y sus Servicios Centrales./?/"]

Por sexo, la plantilla se compuso de 2.074 mujeres y 1.036 hombres, esto es, un 66,7% de mujeres, frente a un 33,3% de hombres.

EMPLEADAS Y EMPLEADOS DEL SERVICIO ANDALUZ DE EMPLEO (Total por sexo)

N° de personas empleadas

Mujeres 2.074
Hombres 1.036
Total 3.110

Fuente: elaboracién propia.

[1]La plantilla estd referida al mes de diciembre de 2023. No se puede hacer referencia a una plantilla en 2023, ya que la misma va variando continuamente por ceses y altas de personal durante todo el afio.

[2]A fecha de diciembre de 2023 habia 71 efectivos ajenos a la plantilla del SAE (fundamentalmente de la Consejeria de Empleo, Empresa y Trabajo Auténomo EETA y sus Delegaciones Territoriales, prestando

sus servicios en unidades administrativas del SAE, en adscripcién de funciones.

[3]De los 3.188, 46 prestan sus servicios para la CEETA y sus Delegaciones Territoriales, y 1 persona para la Consejeria de Sostenibilidad, Medio Ambiente y Economia Azul, en ambos casos por adscripciéon

de funciones.
11
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EMPLEADAS Y EMPLEADOS DEL SERVICIO ANDALUZ DE EMPLEO (Total por provincias y sexo)

Total 2.074 1.036 3.110

Almeria

78 216

Cadiz 287 147 434
Cérdoba

118 343

Granada 244 128 372

Huelva 78 237

Jaén 107 266

Malaga 112 357

Sevilla 617 268 885

o

500 1.000 1.500 2.000 2.500 3.000 3.500

[ Mujeres = Hombres

Fente: elaboracién propia.
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Por edades, la mayor parte de la plantilla se situd entre los 50 y los 54 afios, sequida del grupo de edad de entre 45 y 49 afilos, muy similar, en proporcion, al
de los 55 a 59 afos, seguido de los 60 a 64 afios, siendo minoritaria la poblacion mas joven, por debajo de los 30 afos.

EMPLEADAS Y EMPLEADOS DEL SERVICIO ANDALUZ DE EMPLEO POR EDAD

>=24 afios

-

25 a 29 afios

30 a 34 afios

35 a 39 afios

40 a 44 afos

45 a 49 afos

50 a 54 afios

55 a 59 afios

60 a 64 afios

>=65 afios

o

100 200 300 400 500 600 700 800 900

Fente: elaboracién propia.
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Plan de formacion

El plan de formacidn del SAE 2023 se configura bajo el paraguas del Modelo de Gestién por Competencias (MGxC), que busca atraer, desarrollar y mantener
el talento, en funcién de las capacidades necesarias y resultados requeridos para un desempefio competente, donde el capital humano se coloca en primera
posicién dentro del activo de la organizacién.

En 2023, se impartieron un total de 147 acciones formativas, impulsdandose en este ejercicio la puesta en marcha del 100% de las acciones desarrolladas
financiadas con fondos referidos al Componente 23-I5, del PRTR, realizados en su mayoria en modalidades de teleformacién y semipresencial. Asimismo,
algunas de las acciones formativas presenciales se ejecutaron desde la tele-presencialidad, haciendo uso de sesiones sincronas en el aula virtual del SAE.

En total, para dichas acciones, se convocaron a 8.516 profesionales de la agencia (el personal ha podido participar en mas de una accién formativa), de los
cuales concluyeron la formaciéon 7.825, no finalizdndola 691 personas. Por tanto, el 91,89% de las personas que fueron seleccionadas finalizaron con éxito
dicha formacién y sélo el 8,11% no adquirieron el certificado de aprovechamiento.

De las 7.825 personas que obtuvieron el certificado de asistencia o aprovechamiento en el marco de las acciones formativas del plan de formacién 2023, 2.260
fueron hombres y 5.565, mujeres.

PERSONAL SAE ACCIONES FORMATIVAS 2023

@ Finalizados No finalizados

Fuente: elaboracién propia.
14
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En cuanto a las tematicas del plan ejecutado para 2023, destacar que la linea de actividad no abordada - Linea de actividad 6: Atencién a la necesidad de
planificacién y gestidn de los servicios generales del SAE - estaba inicialmente planificada, aunque se anularon las acciones previstas por falta de proveedor que
pudiera impartir dichas acciones.

En total, se impartieron 49 tematicas distintas distribuidas segun las lineas de actividad del SAE.

Linea de actividad N° de tematicas abordadas

LA1. Atencién a la necesidad de planificacién y evaluacién de las Politicas Activas de Empleo 12
LA2. Atencién a la necesidad de planificacion y evaluacion del SAE 14
LA3. Atencidn a la necesidad de planificacién y gestion de los RRHH del SAE 15
LA4. Atencion a la necesidad de planificacion y gestion de los recursos econdmicos/financieros del SAE 2
LA5. Atencion a la necesidad de planificacion y gestidon de los sistemas de informacion del SAE 2
LA7. Atencion a la necesidad de planificacion y gestidon de la comunicacion del SAE 3
LA8. Atencion a la necesidad de fomento, desarrollo e innovacidn de los servicios que se prestan 1

Total 49

Fuente: elaboracién propia.
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Las tematicas impartidas, por cada linea de actividad, fueron las siguientes:

Linea de actividad Tematicas

1 La informacién y asesoramiento a las personas usuarias

1 Metodologia y técnicas de intervenciéon en orientacién laboral

1 Recursos e instrumentos de apoyo en orientacién laboral

1 El rol del/la técnico/a u orientador/a como formador/a

1 Uso de medios y soportes tecnolégicos de las personas usuarias

1 Perfilado Estadistico. Herramienta de Actividad Laboral

1 De la inteligencia emocional a la importancia del compromiso en la orientacion laboral
1 Gestion de datos curriculares en oficinas SAE

1 Aplicacién del protocolo de atencidén no presencial a través de cita previa
1 Formacién de Formadores. Herramientas del Modelo de Gestion Integral
1 Gescontrat@ con entorno empresa

—_

MGTI: Plan de extensién y herramientas de soporte

Novedades en materia de proteccién de datos

Gestion de reuniones y equipos de trabajo

Evaluacion ex-ante para planes estratégicos

Trabajo en equipo

Actos y procedimientos administrativos

NN NN NN

Ley 1/2014, de Transparencia Publica de Andalucia
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Linea de actividad Tematicas

2 Sistema de la seguridad social de los empleados publicos del SAE

Organizacion del trabajo

Formacién en gestién basada en procesos

Herramientas para la gestién y optimizacidon del tiempo

Liderazgo participativo

Procedimiento administrativo comun de las AA.PP.

Normativa sobre tipologia de empresas y contratacién laboral

Gestidn de las emociones

Formacién basica en prevencion de riesgos laborales

Gestion de conflictos

Formacion bésica en extincién de incendios

El e-learning en el SAE

Tramitacién de actos de personal en SIRHUS

Disefio pedagdgico del e-learning

Formacién bdsica en primeros auxilios

Promocién del autocuidado del profesional y evasién del sindrome “burnout”

Manejo y uso de la aplicaciéon Risk

Estrategias didacticas en el e-learning

Habilidades docentes

W iw w w w w w w w w w w wiN N NN INN

Formacidn especifica para trabajos con PVD y control postural
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Linea de actividad Tematicas

3 Trastornos asociados al uso de la voz

Evaluacién de la teleformacién

Explotacién de GIRO en excell

Introduccion GIRO expedientes de gasto

Gestion del conocimiento
SILCOI WEB

Protocolo y relaciones institucionales

El uso de la Red Profesional en el SAE: gestién de grupos y subgrupos

NN N o a s w

El uso de Red Profesional en el SAE

8 Ideacidn, creacidn y transferencia de experiencias para la mejora continua en el SAE

Fuente: elaboracién propia.
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En relacion al resultado de las encuestas de satisfaccion aplicadas por el Instituto Andaluz de Administraciéon Publica (IAAP), para aquellas acciones
formativas homologadas tras su finalizacién, se obtuvo una puntuacion media de 83 sobre 100, con la calificacion de excelente. Es decir, el alumnado

valord de forma excelente tanto la calidad de la docencia impartida, como la organizaciéon y los materiales aportados.

Teniendo en cuenta las distintas modalidades de formacién en las que se impartieron las acciones formativas, cabe sefialar que las mas valoradas fueron
las impartidas bajo las modalidades presencial y teleformacidn, siendo las menos valoradas las impartidas en modalidad semipresencial.

ACCIONES HOMOLOGADAS POR EL IAAP. PROMEDIO DE SATISFACCION DEL ALUMNADO

Modalidades Promedio satisfaccion Valoracién
Presencial 89,82 Excelente
Semipresencial 77 Satisfactoria
Teleformacién 81 Satisfactoria
Total 83,09 Excelente

Fuente: elaboracién propia.
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PARTICIPANTES MATRICULADOS, POR MODALIDAD FORMATIVA Y PROVINCIA

Modalidades Hombres Mujeres Total
Presencial 188 445 633
Almeria 18 28 46
Cadiz 20 47 67
Cérdoba 8 20 28
Granada 32 60 92
Huelva 19 32 51
Jaén 39 106 145
Malaga 28 61 89
Sevilla 19 54 73
Servicios Centrales 5 37 42
Semipresencial 1.325 2.964 4.289
Almeria 117 214 331
Cadiz 211 471 682
Cérdoba 166 341 507
Granada 235 489 724
Huelva 86 210 296
Jaén 119 220 339
Malaga 155 386 541
Sevilla 230 610 840
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Modalidades Hombres Mujeres Total
Servicios Centrales 6 23 29
Teleformacién 957 2.637 3.594
Almeria 111 253 364
Cadiz 138 366 504
Cérdoba 144 349 493
Granada 87 294 381
Huelva 79 240 319
Jaén 102 167 269
Malaga 87 327 414
Sevilla 135 365 500
Servicios Centrales 74 276 350
Total 2.470 6.046 8.516

Fuente: elaboracién propia.

PARTICIPANTES MATRICULADOS POR MODALIDAD FORMATIVA

Modalidades Hombres Mujeres Total
Presencial 188 445 633
Semipresencial 1.325 2.964 4.289
Teleformacion 957 2.637 3.594

Fuente: elaboracién propia.
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PARTICIPANTES FINALIZADOS POR MODALIDAD FORMATIVA

Modalidades Hombres Mujeres Total
Presencial 161 396 557

Semipresencial 1.254 2.821 4.075
Teleformacion 845 2.348 3.193
Total 2.260 5.565 7.825

Fuente: elaboracién propia.

En 2023, se realizaron 29 acciones presenciales, 55 semipresenciales y 63 en teleformacién.

NUMERO DE ACCIONES FORMATIVAS POR MODALIDAD

Numero de acciones

Modalidad

Presencial 29

Semipresencial 55

Teleformacion 63
147

Total

Fuente: elaboracidén propia.
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Red de oficinas

El Servicio Andaluz de Empleo cuenta con una extensa red de 193 oficinas en las ocho provincias andaluzas. A través de estos centros, que dependen de las
Direcciones Provinciales, se ofrecen servicios a las personas demandantes de empleo y a las entidades y empresas. Su acceso se adapta a las caracteristicas
de las personas y a las necesidades de cada momento.

La informacion basica de la red esta disponible en el Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia, IECA, y se puede consultar a través de |la APP SAE.

DISTRIBUCION DE LAS OFICINAS DE EMPLEO EN ANDALUCIA

Provincia Oficinas

Almeria 13
Cadiz 36
Cérdoba 28
Granada 22
Huelva 13
Jaén 26
Malaga 21
Sevilla 34

Fuente: elaboracidon propia.

Para dar un servicio de calidad enfocado en las necesidades de las personas demandantes, las entidades y las empresas, el SAE ha continuado con la
modernizacion y actualizacion de sus oficinas, con el objetivo de disponer de unas infraestructuras adecuadas y modernas, que garanticen la seguridad y
accesibilidad de las personas trabajadoras y la ciudadania.

En este sentido, en 2023 la Agencia contd con un presupuesto de 9.923.033 euros para acciones de mantenimiento, reparacién, conservacién y adecuacion
de las instalaciones, dotacién del servicio de vigilancia y seqguridad, arrendamiento de locales para sedes objeto de traslado, traslado efectivo a nuevos

locales, obras de mejora y edificacion de nuevas oficinas.
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DISTRIBUCION POR PROVINCIAS DEL CREDITO TOTAL DISPUESTO EN 2023 (en euros)

Provincia Crédito

Almeria 386.448,58
Cadiz 1.271.361,40
Cérdoba 1.614.735,74
Granada 107.840
Huelva 2.308.115,60
Jaén 2.591.600,44
Malaga 423.155,92
Sevilla 1.219.776,06

Fuente: elaboracidén propia.
* Datos Disposiciones Cap 6 Autofinanciada SV03, S0508 y S0667

Entre las principales actuaciones ejecutadas en este ejercicio destacaron el arrendamiento de un nuevo local y la ejecuciéon de las obras de adecuacién por
parte de la propiedad del inmueble para el traslado de la oficina de empleo de Los Barrios (Cadiz), asi como la ejecucion de las obras de adecuacion para el
traslado de las oficinas de Antequera (Malaga) y en Algeciras, cuyo traslado, en este ultimo caso, se hara efectivo en enero de 2024.

Junto a estas intervenciones, en 2023 también se ejecutaron obras de adecuacion de nuevas instalaciones de las oficinas de empleo de Chipiona (Cadiz)
y Puente Genil (Cérdoba), cuyos traslados estan previstos para 2024, y se llevd a cabo la ejecucién de las obras de edificacion de nuevas instalaciones para
las oficinas de empleo de Huelva La Orden, cuya finalizacién esta prevista para el segundo trimestre de 2024, y de La Puebla del Rio (Sevilla), que quedaron
finalizadas en 2023 y cuyo traslado se concretara en 2024.

Por su parte, el SAE acometié en 2023 la primera fase de las obras estructurales y de adecuacién de la oficina de empleo de Priego de Cérdoba, de la que se
encuentra pendiente de ejecutar la segunda fase ya en el sequndo semestre de 2024.
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A lo largo de 2023 también dieron comienzo las obras de adecuacion o nueva edificacion en las oficinas de Almufiécar (Granada), Jaén Urbana, Lepe
(Huelva), Montilla (Cérdoba), Malaga El Palo, Dos Hermanas y San Juan de Aznalfarache (Sevilla).

Enloreferente areparaciones menores, mantenimiento, climatizacién, redistribuciéon de espacios o dotacién material mobiliario, en 2023 se ejecutaron
actuaciones en multitud de oficinas. En este punto caben mencionar las llevadas a cabo en los centros de El Ejido, en Almeria; Jerez Madre de Dios, Vejer, y
Villamartin, en Cadiz; La Carlota, en Cérdoba; Santa Fe, Armilla, Granada Centro y Granada Cercanias, en Granada; Linares, Baezay Orcera, en Jaén; Fuengirola,
Malaga Gamarra y Malaga Capuchinos, en Malaga; y Mairena del Alcor, Lora del Rio y San Juan de Aznalfarache, en Sevilla.

Finalmente, en relacién a la gestion administrativa de expedientes de contratacién de nuevos arrendamientos, redaccion de proyectos de obras,
supervision y licitacion de obras, se actué en 2023, principalmente, sobre las oficinas de Albox y Roquetas de Mar, en Almeria; Barbate, Bornos, Conil de la
Frontera y Tarifa, en Cadiz; Albufiol y Durcal, en Granada; Huelva Mufioz Vargas; Huelma y Ubeda, en Jaén; y Estepona, en Malaga.
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Balance economicoy
presupuestario

El presupuesto anual del Servicio Andaluz de Empleo de 2023 se ha ejecutado en un contexto de cambios importantes en la organizacion y funciones de
esta Agencia. El Decreto 155/2022, de 9 de agosto, por el que se regula la estructura organica de la Consejeria de Empleo, Empresa y Trabajo Auténomo,
ha supuesto una modificacién sustancial de la ordenacién y distribuciéon de las competencias en materia de politicas activas de empleo que, hasta la fecha,
venia desarrollando la Agencia SAE.

Conforme al Decreto 155/2022, es la Secretaria General de Servicio Publico de Empleo y Formacidn, a la que se adscribe el Servicio Andaluz de Empleo con
dos 6rganos directivos centrales: la Direccion-Gerencia que sera ejercida por la persona titular de la Secretaria General de Servicio Publico de Empleo y
Formacién y la Direcciéon General de Intermediacién y Orientacién Laboral.

Con la nueva estructura de la Consejeria se pretende potenciar la labor y meta del Servicio Andaluz de Empleo, dotandolo de las herramientas necesarias
para que, contando con informaciéon del mercado laboral, pueda ejecutar eficazmente las funciones de orientacidon e intermediacion como clave de béveda
del principal objetivo que debe tener todo servicio publico de empleo, que es contribuir a la mejora de la empleabilidad de las personas demandantes de
empleo y a su insercién en el mercado laboral.

En concreto:

® Una mayor concentracion de todos los recursos publicos de empleo para la atencién a las personas usuarias y a las empresas, con el objeto de asegurar
la implantacién de procesos efectivos de asesoramiento, orientacidn, tratamiento de ofertas de empleo y encuadramiento de la demanda, apoyados en
la informacién y su tratamiento.

e Una mayor visibilidad y relevancia de la prestacién de servicios de intermediacién laboral, asi como de los procesos de recolocacion en aquellos
supuestos legalmente previstos, acercando ain mas las empresas al servicio publico de empleo a través de la prestacién de los servicios que realmente
necesitan.
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® Un refuerzoy mejora de los servicios de orientacién laboral, incluyendo la actualizaciéon del sistema de perfilado estadistico, que contribuyan a mejorar
la obtencion de resultados y el impacto en la empleabilidad de las personas desempleadas. De esta manera se profundiza en el modelo de atencidn a las
personas que ya se habia puesto en marcha en la anterior legislatura, y que recupera la funcién orientadora para las oficinas de empleo, acompafiada
por las entidades colaboradoras que por su especializaciéon pueden apoyar los procesos de orientacion.

En 2023, la Agencia conté con un presupuesto definitivo global de 473.497.768 euros. Unos recursos econémicos que se han distribuido bajo los maximos
criterios de eficacia y equidad, alcanzando un grado de ejecucién del 91,06%.

Estas partidas presupuestarias tienen su traduccién en las principales lineas de actuacion del SAE para 2023 y a su vez se enmarcan en los siguientes objetivos
estratégicos:

1. Mejorar la empleabilidad, con > Se designaron 183.464.507,43 euros, alcanzando un grado de ejecucion del 98,25% de crédito dispuesto,
especial atencidn a los colectivos para el conjunto de programas e iniciativas destinado a facilitar el acceso y la permanencia al empleo de
prioritarios. calidad, con especial atencién a los colectivos prioritarios.

De este primer objetivo estratégico depende una de las lineas estratégicas fundamentales en materia de
empleo, esto es, el aumento de la activacién y mejora de la empleabilidad, a través de la formacién y el
aprendizaje. Para ello, se otorga especial foco a la oferta formativa de la red de Escuelas de Formacion
Profesional para el Empleo del Servicio Andaluz de Empleo, cuya finalidad es proporcionar a las personas
trabajadoras, ocupadas o desempleadas, una formacion ajustada a las necesidades del mercado de trabajo
y a los requerimientos de competitividad de las empresas y, al mismo tiempo, pretende dar respuesta a las
aspiraciones de promocion profesional y desarrollo individual de las personas.
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2. Potenciar la orientacion e > Con un grado de ejecucién del 86,91% de crédito dispuesto, se conté con 256.191.258 euros para los servicios

intermediacion laboral. dirigidos a personas demandantes y a entidades empleadoras, con el objetivo de intervenir y mediar en el mercado
de oferta y demanda de empleo, con la finalidad de procurar la insercion laboral de las primeras y la cobertura de
vacantes de las segundas.

Corresponde también al SAE el ejercicio de las competencias en materia de informacion y registro de la demanda de
empleo, la orientacién, y la intermediacién en el mercado de trabajo. Para ello, se configuran un conjunto de servicios
que abarcan cada una de estas competencias, y que se articulan a través de las oficinas de empleo. Es en estas oficinas
de empleo del SAE en las que se lleva a cabo la prestacién de servicios de informacion y registro de la demanda de
empleo, de orientacion y de intermediacién de forma directa. Ademas, los servicios de orientacién se prestan en
colaboracién publico - privada con entidades gestoras a través de la Red Andalucia Orienta.

Todo ello se complementa con una red de agentes de empresa que trabajan acercando a las empresas los diferentes
servicios y programas que el SAE dispone para ellas. Asi, se busca la mejora de la empleabilidad de las personas
demandantes de empleo, a través de los itinerarios personalizados de insercion y el perfilado como elemento clave
en la definicion y disefio de los mismos, y la mayor adaptacion a través de programas de experiencias profesionales
e insercion, tales como las practicas no laborales o las acciones experimentales, con el fin Ultimo de adecuar a las
necesidades de las empresas los perfiles profesionales de las personas demandantes de empleo.

Por otra parte, es competencia del SAE la prospeccion del mercado de trabajo, asi como proporcionar informacion
relevante sobre la estructura, composicion y evolucién del mercado laboral desde sus distintas vertientes, tanto de
la oferta como de la demanda de empleo, asi como la realizacién de deteccidn de necesidades formativas en las
empresas, incorporando siempre la perspectiva de género en todos sus analisis.
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3. Aumentar la activacién laboral > 6.551.569 euros, con un grado de ejecucién del 84,47% en fase de crédito dispuesto, se destinaron a
de las mujeres y su participacion aquellas actuaciones dedicadas a fomentar la participacién de las mujeres en el mercado laboral desde un
en el mercado de trabajo. punto de vista transversal y en condiciones de igualdad. Por otra parte, se pusieron en marcha medidas

especificas para las mujeres del ambito rural y proyectos integrales destinados a las mujeres victimas de
violencia de género.

4. Optimizar el modelo > Un 83,21% dispuesto sobre un crédito definitivo de 27.290.432 euros se dedicé a promover aquellas
organizativo del Servicio Andaluz actividades destinadas a la modernizacién y mejora de los servicios y programas del SAE, impulsando su
de Empleo. innovacion y transformacion, y a la optimizacion y adaptacion de los procesos propios de gestion y analisis.

Incluye la perspectiva de género en todas las politicas activas, en las que se tiene en cuenta dicha perspectiva
desde el disefio, implementacién y evaluaciéon. Ademas de establecer un conjunto de lineas y medidas
dirigidas a la planificacién estratégica de recursos humanos del SAE, cuya funcién principal es establecer
los objetivos a conseguir en materia de personal, y los efectivos y la estructura de recursos humanos que se
consideren adecuados para cumplir tales objetivos, contempla la racionalizacién y optimizacion de la gestidn
econdmica de la Agenciay el refuerzo de la colaboracién interadministrativa y el establecimiento de alianzas
externas en favor de la cohesion territorial.
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EJECUCION SAE 2023

Créd. inicial Créd. definitivo Total Autorizaciones

Objetivos Estratégicos

% A/C. Def. Total Disposiciones

% D/C. Def.

Total Obligaciones

MEMORIA DE ACTIVIDADES SAE 2023

% O/C. Def.

OE 1. Mejorar la
empleabilidad con
especial atencion
a los colectivos
prioritarios

83.425.550,25 183.464.507,43 183.020.483,93

99,76 %

180.258.019,99

98,25 %

179.254.448,78

97,71 %

OE 2. Potenciar
la orientacién e
intermediacién
laboral

217.394.566,75 256.191.258,74 228.856.489,24

89,33 %

222.661.685

86,91 %

200.221.226,61

78,15 %

OE 3. Aumentar la
activacion laboral
de las mujeres y su
participacion en el
mercado de trabajo

3.310.927 6.551.569,57 5.533.830,83

84,47 %

5.533.830,83

84,47 %

4.104.829,54

62,65 %

OE 4. Optimizar el

. 17.538.481
modelo organizativo

27.290.432,98 22.672.048,72

83,08 %

22.707.102,22

83,21 %

16.061.429,90

58,85 %

TOTAL 321.669.525 473.497.769 440.082.853

92,94 %

431.160.638,04

91,06 %

399.641.934,83

84,40 %

Fuente: elaboracién propia.
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Partidas cuantitativamente mas importantes de la
estructura economica del gasto

Las partidas cuantitativamente mas importantes son las del capitulo 1 (gastos de personal) y el capitulo 4 (transferencias corrientes), permitiendo desarrollar
las principales actuaciones del SAE, dirigidas al cumplimiento de los objetivos encaminados a la consecucion del pleno empleo de la poblaciéon andaluza, asi
como al fomento y desarrollo de medidas encaminadas a la mejora del empleo.

En relacién a las partidas del capitulo 4, de transferencias corrientes, destacan las clasificaciones econémicas 48000 y 47000 dirigidas a lineas de incentivos para
el desarrollo de nuevos proyectos territoriales para el reequilibrio y la equidad en colectivos vulnerables y para proyectos de integracion y reintegracién laboral
de personas desfavorecidas, la 46005 y la 48007 dirigidas a actuaciones de orientacion, la 46204 y la 48204 dirigidas a experiencias profesionales para el empleo.

Principales novedades respecto al presupuesto vigente

La principal novedad del Presupuesto 2023 del Servicio Andaluz de Empleo deriva de la nueva redistribuciéon de competencias que establece el Decreto del
Presidente 10/2022, de 25 de julio, sobre reestructuracion de consejerias y la regulacién contenida en el Decreto 155/2022, de 9 de agosto, por el que se
regula la estructura organica de la Consejeria de Empleo, Empresay Trabajo Auténomo. La Consejeria asume las competencias en materia de politicas activas
de empleo, coordinando y ejecutando todas las ayudas de incentivos para el empleo, por tanto, la labor del Servicio Andaluz de Empleo se va a focalizar en
las funciones de orientacion e intermediacion.

Otra de las novedades es la inclusion de créditos pertenecientes al nuevo Marco Comunitario 2021-2027. Dentro de estos fondos, destacan los destinados a
colectivos vulnerables dentro del Programa Operativo FSE+ 2021-2027 para Andalucia.

A su vez, se han presupuestado por vez primera los créditos correspondientes a la anualidad 2023 del Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia.

Para mas informacion sobre los Presupuestos 2023 del Servicio Andaluz de Empleo de la Junta de Andalucia consultar el siguiente enlace:

@' Presupuestos 2023 del Servicio Andaluz de Empleo de la Junta de Andalucia
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El Servicio Andaluz de Empleo, en el ejercicio de sus competencias en materia de empleo, ejerce entre otras la orientacién e informacién profesional y las
acciones de apoyo para la mejora del empleo, contribuyendo a una gestién global y coordinada de la misma a fin de dar respuesta tanto a las particularidades
de cada territorio y a los distintos colectivos de atenciéon, como a la calidad de los servicios y programas. Ello implica la responsabilidad de atender a los
distintos agentes que intervienen en el proceso de la orientacion e intermediacion laboral, empresas empleadoras y personas demandantes de empleo,
partiendo de un enfoque integral de los programas de politicas de activacién del empleo.

Con este objetivo, se ponen en marcha distintas lineas de actuacién destinadas a personas demandantes y a oferentes de empleo, todas ellas dirigidas a
favorecer el necesario ajuste entre demanda y oferta en el mercado de trabajo.
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Servicios a personas

Los programas de orientacién e insercién laboral se han configurado en Andalucia como politicas activas de empleo determinantes y vertebradoras en la
gestion de todas aquellas iniciativas dirigidas a facilitar la insercién laboral. La orientaciéon profesional se entiende enmarcada en un sistema continuo,
flexible y universal que acompafia a lo largo de la vida y es integrador de los diferentes aspectos de la persona. Este planteamiento esta ademas avalado por
las recomendaciones efectuadas tanto por la Unién Europea como por el Servicio Publico de Empleo Estatal.

El actual sistema de orientacion profesional en Andalucia es gestionado y desarrollado por el Servicio Andaluz de Empleo. Este sistema lo conforman, por
un lado, los servicios de orientacién de la Agencia SAE, que se prestan fundamentalmente a través de sus oficinas de empleo y, por otro, la participacion
de entidades colaboradoras que prestan el servicio de orientacidon a través de las denominadas unidades de orientacién financiadas total o parcialmente,
mediante la concesién de subvenciones publicas, contratacién administrativa, suscripciéon de convenios, o cualquier otra forma juridica ajustada a derecho.

En los ultimos aflos y, a fin de contribuir a optimizar la gestidn de los servicios y programas dirigidos a las personas demandantes de empleo y a las personas
ocupadas para su insercidon laboral o para la mejora de su empleo, el Servicio Andaluz de Empleo adopta la decisidn estratégica de redefinir el actual
modelo de orientacion e intermediacién laboral hacia un modelo mas eficiente, agil y de calidad en la prestacion de sus servicios, que sitle a las personas
demandantes de empleo como protagonistas absolutos del mismo, desde la perspectiva de construir e implementar instrumentos que permitan mejorar sus
condiciones de empleabilidad.

Esta decisién estratégica, tomada en relacion con la implantacién de un nuevo modelo de gestion, y que ha requerido de un tiempo para su disefio, tiene
como finalidad actualizar los servicios de empleo a la realidad existente. Ello ha supuesto la adaptacion de las oficinas y servicios de los que dispone el SAE,
asi como la implementacién progresiva del nuevo modelo en todas las oficinas de empleo durante el afio 2023.

Un total de 942.506 personas han sido atendidas en el aflo 2023 a través de algunos de los servicios de orientacién como son, concretamente, los servicios
de orientacion prestados por las oficinas de la Agencia, las unidades de orientacion de las entidades colaboradoras, las agencias de colocacién, las
unidades integrales de violencia de género y la Red EURES.
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PERSONAS ATENDIDAS EN EL ANO 2023

Hombres Mujeres Total Colectivo perteneciente
0 6.384 6.384 Victimas violencia de género
95.794 96.978 192.772 Joévenes
137.315 199.820 337.135 Mayores de 44 afios
Oficinas de empleo 37.699 77.283 114.982 Personas paradas de larga duracion
22.117 17.652 39.769 Personas con discapacidad
7.349 19.758 27.107 Personas en riesgo de exclusién
30.332 18.447 48.779 Personas desempleadas en general
Agencias de colocacion 143 254 397 Jovenes
123 276 399 Parados larga duracién
Unidades integrales de violencia de género 0 1.251 1.251 Victimas violencia de género
22.077 44.925 67.002 Personas desempleadas en general
Unidades Orienta 21.647 24.729 46.376 Discapacidad
12.580 22.697 35.277 Riesgo de exclusidn
Total 387.176 530.454 917.630
EURES 24.876 Personas desempleadas en general
Total 942.506

Fuente: elaboracién propia.
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Atenciodn, orientacion e intermediacion desde las oficinas de empleo

El Servicio Andaluz de Empleo, en el Ultimo afio, ha centrado sus esfuerzos en dar una mayor cohesién a los servicios que presta desde sus oficinas de
empleo, ofreciendo una atencién completa a las personas usuarias, respondiendo asi al proyecto en el que se encuentra inmerso con la implantacién de un
modelo de gestidn integral.

La orientacién en las oficinas de empleo, como parte fundamental de los procesos de atencién a las personas demandantes de servicios de empleo, facilita
el cumplimiento del objetivo fundamental del SAE: mejorar la empleabilidad de las personas. Finalidad perfectamente alineada con el espiritu de la Ley de
Empleo que establece como una obligacién la prestacidén de servicios garantizados por parte de los servicios publicos de empleo, incluyendo entre éstos,
la orientacién. Una orientacion que se define como el conjunto de las actuaciones de informacién, orientacion profesional, motivacién, asesoramiento,
diagndstico y determinaciéon del perfil profesional y de competencias, disefio y gestidon de la trayectoria individual de aprendizaje, busqueda de empleo,
intermediacién laboral y, en resumen, las actuaciones de apoyo a la insercién de las personas beneficiarias.

Alo largo de 2023, un total de 766.928 personas han sido atendidas por el personal técnico de las oficinas del SAE y se han realizado 2.651.360 atenciones de
manera que el nimero de atenciones ha crecido en un 27%. Si en 2022 la media de atenciones era de 1,5 por persona, en el aflo 2023 se han incrementado
a una media de 3 atenciones por persona, en un claro camino de personalizacion de las atenciones en oficina. El tipo de atencién mas demandada ha
sido la relacionada con la orientacién e informacién profesional, con 2.208.699, sequidas por 209.356 de atenciones para cuestiones relacionadas con la
intermediacién laboral, 130.795 en fomento del empleo, 87.894 en formacién y cualificacién para el empleo, 14.296 en servicios del Plan Nacional de Accién
para el Empleo (PNAE), siendo el asesoramiento para el autoempleoy el emprendimiento las que menos se ha demandado, con 320 atenciones. Los Itinerarios
personalizados para la insercién iniciados en este afio 2023 han sido 124.904.
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PERSONAS ATENDIDAS EN OFICINAS EN EL ANO 2023

Granada 40121 ' a
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Fuente: elaboracién propia.
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Fuente: elaboracidén propia.
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PERSONAS ATENDIDAS POR COLECTIVO, PROVINCIA Y SEXO EN EL ANO 2023 EN LAS OFICINAS SAE

vigl::ii::sde J6venes Mayor~es de 44 Larga duracién Pt.ersonas'con Riesgo de !Exclusién Personas desempleadas en
género anos discapacidad Social general
Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Almeria 851 9.150 8.116 12.565 14.603 3.251 5.598 1.522 1.219 603 1.922 6.517 2.837 68.754
Cadiz 1.150 14.045 13.945 20.366 28.403 7.837 14.334 4.145 3.484 1.070 3.092 596 0 112.467
Cérdoba 599 9.921 10.434 15.350 24.323 4.101 10.300 2.310 1.619 922 2.138 2.266 2 84.285
Granada 966 11.352 11.924 16.967 24.129 4.751 8.499 1.893 1.498 864 2.549 4.294 2.849 92.535
Huelva 353 7.294 6.829 10.200 14.391 2.184 3.942 1.525 1.391 398 1.062 3.590 4.454 57.613
Jaén 600 8.683 8.741 14.186 18.999 2.514 6.342 2.181 1.699 618 1.987 4.260 1.937 72.747
Malaga 774 14.466 14.785 19.245 30.117 4.845 10.101 2.971 2.758 1.441 2.850 4.491 3.769 112.613
Sevilla 1.091 20.883 22.204 28.436 44.855 8.216 18.167 5.570 3.984 1.433 4.158 4.318 2.599 165.914
Total 6.384 95.794 96.978 137.315 199.820 37.699 77.283 22.117 17.652 7.349 19.758 30.332 18.447 766.928

Fuente: elaboracién propia.

38



Junta Consejeria de Empleo, ervicio Andaluz de Empleo -
de Andalucia | Emressy TrabsioAutinamo | SerCo s dEETY Qué hacemos MEMORIA DE ACTIVIDADES SAE 2023

SERVICIOS A PERSONAS DEMANDANTES POR TIPO DE ATENCION (HOMBRES)

Almeria Cadiz Cérdoba Granada Huelva Jaén Malaga Sevilla
Orientacién e informacién profesional 107.533 135.864 96.813 105.747 63.603 76.569 124.831 186.127
Z%g}g;ié” y cualificacion para el 2.514 5.488 4.299 3.796 2.221 2.477 5.794 7.705
Fomento del empleo 1.946 4.761 7.292 6.826 4.130 12.415 5.814 9.929
Intermediacion laboral 4.214 10.637 12.116 11.306 7.352 19.543 10.003 17.172
Programas con servicio PNAE 721 985 894 604 381 557 1.637 2.597
Totales 116.973 157.748 121.425 128.286 77.687 111.573 148.115 223.554

Fuente: elaboracién propia.

SERVICIOS A PERSONAS DEMANDANTES POR TIPO DE ATENCION (MUJERES)

Almeria Cadiz Cérdoba Granada Huelva Jaén Malaga Sevilla
Orientacion e informacion profesional 129.110 206.962 149.616 151.628 90.917 110.990 182.830 289.559
éﬁsgsg;:sinet:tgara el autoempleo y el 5g 16 3 8 4 4 59 20
Formacién y cualificacién para el empleo 4.057 7.901 5.960 6.164 3.532 3.886 10.822 11.278
Fomento del empleo 3.352 7.275 12.008 9.595 5.160 14.792 9.656 15.844
Intermediacion laboral 5.427 13.010 17.408 14.807 7.546 21.413 13.193 24.209
Programas con servicio PNAE 643 808 570 320 332 344 1.349 1.554
Totales 142.647 235.972 185.565 182.522 107.491 151.429 217.909 342.464

Fuente: elaboracién propia.
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SERVICIOS A PERSONAS DEMANDANTES POR TIPO DE ATENCION (TOTALES HOMBRES Y MUJERES)

MEMORIA DE ACTIVIDADES SAE 2023

Total Hombres Total Mujeres Total
Orientacion e informacion profesional 897.087 1.311.612 2.208.699
Ecr)T:'Fr)rll:;ién y cualificacién para el 34.294 53.600 37.894
Fomento del empleo 53.113 77.682 130.795
Intermediacion laboral 92.343 117.013 209.356
Programas con servicio PNAE 8.376 5.920 14.296
Totales 1.085.361 1.565.999 2.651.360

Fuente: elaboracién propia.
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ATENCIONES RELACIONADAS CON ORIENTACION E INFORMACION PROFESIONAL (FILA 1 CUADRO ANTERIOR - HOMBRES)

Almeria Cadiz Cérdoba Granada Huelva Jaén Malaga Sevilla
Servicios de Perfil individualizado 81.317 102.292 73.623 83.588 52.900 60.334 93.481 144.632
Servicios de Tutorizacién 8.139 17.101 9.806 9.713 4.837 7.268 10.691 15.236
Servicios de Itinerarios 2.845 4.984 3.705 5.060 2.241 2.504 4.497 5.617
§§£Zlfl§fn‘f§nltﬁf§(§?2?§;§ﬁ' y 2.124 3.410 1.690 1.366 603 1.738 3.864 5.643
f:g:;ﬁ;ozdﬂiiézglsmamie”to y ayuda 809 314 105 540 19 219 361 1.292
Otros Servicios 12.299 7.763 7.884 5.480 3.003 4.506 11.937 13.707
Total 107.533 135.864 96.813 105.747 63.603 76.569 124.831 186.127

Fuente: elaboracién propia.

ATENCIONES RELACIONADAS CON ORIENTACION E INFORMACION PROFESIONAL (FILA 1 CUADRO ANTERIOR - MUJERES)

Almeria Cadiz Cérdoba Granada Huelva Jaén Malaga Sevilla
Servicios de Perfil individualizado 94.114 151.965 112.093 115.204 74.964 82.897 134.696 224.875
Servicios de Tutorizacién 11.512 29.559 18.414 16.684 7.038 13.318 17.765 26.605
Servicios de Itinerarios 4.468 8.652 6.366 7.555 3.507 4.202 7.555 9.454
zgg‘;';::fn?:ni’;fg;'zfgm‘ y 2.184 3.328 1.749 1.429 603 1.847 4.369 5.948
f:g;’:gf: dﬂggi:foramie”m y ayuda 1.534 595 274 766 67 385 577 1.922
Otros Servicios 15.298 12.863 10.720 9.990 4.738 8.341 17.868 20.755
Total 129.110 206.962 149.616 151.628 90.917 110.990 182.830 289.559

Fuente: elaboracién propia. 41
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ATENCIONES RELACIONADAS CON ORIENTACION EINFORMACION PROFESIONAL (FILA1 CUADRO ANTERIOR - TOTALES HOMBRES Y MUJERES)

Total Hombres Total Mujeres Total
Servicios de Perfil individualizado 692.167 990.808 1.682.975
Servicios de Tutorizacion 82.791 140.895 223.686
Servicios de Itinerarios 31.453 51.759 83.212
Servicios de Informacién y asesoramiento adicional 20.438 21.457 41.895
Servicios de Asesoramiento y ayuda técnica adicional 3.659 6.120 9.779
Otros Servicios 66.579 100.573 167.152
Total 897.087 1.311.612 2.208.699

Fuente: elaboracién propia.
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IPIS INICIADOS EN EL ANO 2023 EN LAS OFICINAS DEL SAE POR PROVINCIA Y TIPOS (HOMBRES)

MEMORIA DE ACTIVIDADES SAE 2023

Almeria Cadiz Cérdoba Granada Huelva Jaén Malaga Sevilla Total
Itinerario Individual y
Personalizado de Empleo (IPE) 2.691 1.702 1.009 2.208 956 583 815 557 10.521
ftinerario de Renta Activa de 674 1.247 491 1.098 146 627 65 1.771 6.119
Insercion
Itinerario de Renta Agraria 1.072 2.078 5.238 4.126 1.754 5.600 1.754 5.717 27.339
Incorporacién al programa del 0
RD-Ley 10/2009
Itinerario personalizado de 1 5 4 7
insercién (RD-Ley 1/2011)
Programas experimentales 14 9 1 24
Progrg’ma para la mejora de la 5 3 1 16 5 5 29
atencion a PLD
Totales 4.437 5.043 6.741 7.441 2.859 6.828 2.636 8.054 44.039

Fuente: elaboracién propia.

43



Junta Consejeria de Empleo,

de Andalucia | Emresey TrabaioAutgnamo | SricoAndali e ol Qué hacemos MEMORIA DE ACTIVIDADES SAE 2023

IPIS INICIADOS EN EL ANO 2023 EN LAS OFICINAS DEL SAE POR PROVINCIA Y TIPOS (MUJERES)

Almeria Cadiz Cérdoba Granada Huelva Jaén Malaga Sevilla Total
ftinerario Individual y 2.639 3.565 2.044 3.404 1.976 1.129 1.544 1.091 17.392
Personalizado de Empleo (IPE)
ftinerario de Renta Activa de 1.605 2.867 1.097 2.015 352 1.294 185 3.925 13.340
Insercion
Itinerario de Renta Agraria 1.143 3.788 8.540 6.697 5.492 8.154 4.384 11.834 50.032
Incorporaciéon al programa del 1 1
RD-Ley 10/2009
Itinerario personalizado de
insercién (RD-Ley 1/2011) ! ! ! 8 2 2 15
Programas experimentales 1 24 1 10 36
Programa para la mejora de la 1 ) 3 ) 29 5 7 49

atencion a PLD
Totales 5.390 10.246 11.684 12.130 7.830 10.608 6.118 16.859 80.865

Fuente: elaboracién propia.

44



Junta Consejeria de Empleo, ervicio Andaluz de Empleo -
de Andalucia | Emressy TrabsioAutinamo | SerCo s dEETY Qué hacemos MEMORIA DE ACTIVIDADES SAE 2023

Las citas gestionadas por el SAE en 2023 fueron 2.321.412. El numero de citas fue semejante en el afilo 2022 (se reduce para este afio en algo mas de un 4%).

Respecto al uso de canales para la gestion de la cita, se ha mantenido una tendencia similar a la del afio anterior, con el area de gestién de la web como canal
preferente sequido del personal técnico de oficina. Los otros dos canales disponibles mantienen igualmente sus posiciones con respecto al afio anterior. La
APP se mantiene como el tercer canal en preferencia, y el Call center como cuarto. Tampoco las proporciones entre un canal y otro han variado. Destaca, sin
embargo, el incremento en positivo de la APP, en un 11% respecto al afio anterior.

NUMERO DE CITAS GESTIONADAS POR EL SAE SEGUN CANAL Y SEXO

Provincias oficinas SAE Sexo Call center Personal Oficina Cita Previa
Hombres 13.015 28.933 13.269 31.666 86.883
Almeria Mujeres 12.779 39.023 22.385 31.392 105.579
Total 25.794 67.956 35.654 63.058 192.462
Hombres 21.091 41.566 40.951 50.094 153.702
Cadiz Mujeres 24.865 59.281 70.963 68.156 223.265
Total 45.956 100.847 111.914 118.250 376.967
Hombres 13.475 34.221 23.089 35.360 106.145
Cérdoba Mujeres 14.928 51.117 40.896 48.729 155.670
Total 28.403 85.338 63.985 84.089 261.815
Hombres 15.274 38.538 25.141 34.875 113.828
Granada Mujeres 17.496 50.793 40.601 47.435 156.325
Total 32.770 89.331 65.742 82.310 270.153
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Provincias oficinas SAE 2 ) Call center Personal Oficina Cita Previa
Hombres 12.420 22.426 12.296 22.824 69.966
Huelva Mujeres 14.163 31.515 22.342 28.728 96.748
Total 26.583 53.941 34.638 51.552 166.714
Hombres 14.801 20.842 18.115 25.894 79.652
Jaén Mujeres 14.734 27.193 29.936 32.784 104.647
Total 29.535 48.035 48.051 58.678 184.299
Hombres 32.165 31.691 34.242 49.575 147.673
Malaga Mujeres 40.126 51.334 57.134 69.709 218.303
Total 72.291 83.025 91.376 119.284 365.976
Hombres 32.413 42.346 51.995 70.037 196.791
Sevilla Mujeres 40.220 67.699 96.136 102.180 306.235
Total 72.633 110.045 148.131 172.217 503.026
Hombres 154.654 260.563 219.098 320.325 954.640
Total Andalucia Mujeres 179.311 377.955 380.393 429.113 1.366.772
Total 333.965 638.518 599.491 749.438 2.321.412

Fuente: elaboracién propia.

Nota: El total incluye también personas demandantes de empleo sin sexo registrado en Hermes.
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El nimero de renovaciones de la demanda de empleo -3.321.873-, aunque ha sido muy similar respecto a 2022, se incrementé en términos absolutos. Tanto
la APP como el drea de gestion web retdinen el 90% de las renovaciones (48% y 43% respectivamente). No obstante, mientras el drea de gestion web tiene una
caida del 12%, la App tiene un crecimiento del 17%.

Los dos siguientes canales rednen el 10% restante del total de renovaciones (puntos de empleo con un 5% y las oficinas de empleo SAE con un 4,6%). Ambas
reducen sus personas usuarias, las oficinas en un 7%, y los puntos de empleo en un 13%. Estos descensos e incrementos tienen su relacién directa con la
disminucién en el numero de personas demandantes de empleo y en la apuesta del SAE por facilitar la inscripcién y renovaciones, mediante alternativas no
presenciales, al conjunto de la ciudadania.

NUMERO DE RENOVACIONES DE DEMANDA SEGUN CANAL Y SEXO

Personal Técnico Oficina

Provincias

oficinas SAE () Area de Gestion Web APP Puntos de Empleo (Directas + Otras) Total Renovaciones
Hombres 48.396 40.926 5.595 10.489 105.406
Almeria Mujeres 62.023 69.028 6.533 8.540 146.124
Total 110.419 109.954 12.128 19.029 251.530
Hombres 90.426 99.426 8.827 10.926 209.605
Cadiz Mujeres 149.589 182.872 9.025 13.645 355.131
Total 240.015 282.298 17.852 24.571 564.736
Hombres 48.351 52.980 4.907 6.749 112.987
Cordoba Mujeres 92.698 108.867 6.695 7.620 215.880
Total 141.049 161.847 11.602 14.369 328.867
Hombres 54.431 63.622 15.318 8.922 142.293
Granada Mujeres 83.793 110.705 17.836 10.098 222.432
Total 138.224 174.327 33.154 19.020 364.725
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or:’:;‘:\i::isa:E Sexo Area de Gestiéon Web APP Puntos de Empleo Per?g?rilczggrli?tgfsi;:ina Total Renovaciones
Hombres 35.601 30.419 4.549 6.499 77.068
Huelva Mujeres 57.360 58.940 5.701 7.090 129.091
Total 92.961 89.359 10.250 13.589 206.159
Hombres 36.840 39.641 3.746 5.872 86.099
Jaén Mujeres 70.068 82.220 6.399 6.160 164.847
Total 106.908 121.861 10.145 12.032 250.946
Hombres 96.347 92.262 7.015 11.273 206.897
Malaga Mujeres 161.365 170.485 8.949 13.834 354.633
Total 257.712 262.747 15.964 25.107 561.530
Hombres 117.133 126.930 25.248 10.844 280.155
Sevilla Mujeres 213.812 253.677 31.626 14.110 513.225
Total 330.945 380.607 56.874 24.954 793.380
Hombres 527.525 546.206 75.205 71.574 1.220.510
;%t:a"luda Mujeres 890.708 1.036.794 92.764 81.097 2.101.363
Total 1.418.233 1.583.000 167.969 152.671 3.321.873

Fuente: elaboracién propia.
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El nimero de reinscripciones de la demanda, por su parte, se mantienen mas o menos igual que 2022 -aunque se contabilizé una bajada del 2%-, siendo el
principal canal de uso la APP con el 48% del total de reinscripciones; este es el Unico canal que crece con respecto a 2022, en 15 puntos en positivo. Tanto el
area de gestion de la web como los puntos de empleo caen respecto al afio pasado en cuanto a personas usuarias, en relacidon con la bajada de demandantes.
No obstante, en relacién con el total de reinscripciones, los puntos de empleo siguen representando un 4% del total del afio (como en 2022); y, sin embargo,
el area web se reduce en seis puntos, del 44% pasa el 38% del total de reinscripciones.

NUMERO REINSCRIPCIONES DE DEMANDA SEGUN CANAL Y SEXO

Provincias oficinas ’ P-erson-al. : TeIemétiga'ns - Telematicas - Puntos de empleo Total reinscripciones
SAE técnico oficina  Area de Gestion Web APP
Hombres 12.567 38.272 31.933 3.183 85.955
Almeria Mujeres 9.832 39.952 47.104 3.399 100.287
Total 22.399 78.224 79.037 6.582 186.242
Hombres 22.393 61.132 82.410 5.642 171.577
Cadiz Mujeres 21.391 67.373 105.151 4.441 198.356
Total 43.784 128.505 187.561 10.083 369.933
Hombres 11.822 46.818 54.114 5.396 118.150
Cérdoba Mujeres 10.620 51.019 67.522 4.119 133.280
Total 22.442 97.837 121.636 9.515 251.430
Hombres 15.050 43.509 53.033 9.220 120.812
Granada Mujeres 15.468 49.392 69.083 7.618 141.561
Total 30.518 92.901 122.116 16.838 262.373
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Provincias oficinas Personal Telematicas - Telematicas -

SAE Técnico oficina I-'\rea de Gestion Web APP Puntos de empleo Total reinscripciones
Hombres 10.658 40.337 34.605 4.294 89.894
Huelva Mujeres 10.084 47.047 53.154 3.909 114.194
Total 20.742 87.384 87.759 8.203 204.088
Hombres 9.792 49.384 61.121 5.608 125.905
Jaén Mujeres 8.132 46.195 66.391 3.852 124.570
Total 17.924 95.579 127.512 9.460 250.475
Hombres 16.017 67.071 74.360 3.837 161.285
Mélaga Mujeres 17.207 80.903 106.454 3.701 208.265
Total 33.224 147.974 180.814 7.538 369.550
Hombres 23.161 97.253 115.247 17.495 253.156
Sevilla Mujeres 25.050 112.033 154.443 14.667 306.193
Total 48.211 209.286 269.690 32.162 559.349
Hombres 121.460 443.776 506.823 54.675 1.126.734
;‘:}t;a'"ucia Mujeres 117.784 493.914 669.302 45.706 1.326.706
Total 239.244 937.690 1.176.125 100.381 2.453.440

Fuente: elaboracién propia.
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Orientacion profesional y acompanamiento a la insercion.
Red Andalucia Orienta

La red de Andalucia Orienta estd compuesta por unidades de orientacién especializadas en la atencién a colectivos de atencién preferente, como personas en riesgo de
exclusion y/o personas con discapacidad, asi como personas desempleadas en general, al objeto de ofrecer una respuesta adecuada y especifica a sus necesidades ante
el empleo mediante la participaciéon en programas de itinerarios personalizados de insercion y de acciones de acompafiamiento. Estas unidades contemplan un equipo
técnico especifico para cada programa, pudiendo también contar con personal de apoyo.

El objetivo del SAE para la Ultima convocatoria ha sido que el 50% de las personas demandantes de estos servicios sean colectivos especiales, tales como personas con
alguna discapacidad, ya sea fisica u organica, intelectual o psiquica, o sensorial, asi como colectivos en riesgos de exclusion. De cara a proximas convocatorias, el objetivo
es elevar este porcentaje al 60%.

Este modelo garantiza la atencién y el sequimiento individualizado de las personas participantes, asi como la derivacién a otras politicas de empleo que les permita la
adquisicién de competencias profesionales. En concreto, un total de 148.655 personas han participado en este programa en el afio 2023, de las cuales 13.239 han solicitado
los servicios de asesoramiento y acompafiamiento intensivo en el proceso de busqueda de empleo y se han realizado 145.234 Itinerarios personalizados de insercion.

ACCIONES DE ORIENTACION - PERSONAS ATENDIDAS

Hombres Mujeres Total
Almeria 4.948 7.527 12.475
Cadiz 10.043 15.628 25.671
Cérdoba 6.644 10.349 16.993
Granada 6.308 10.472 16.780
Huelva 3.538 5.227 8.765
Jaén 5.020 8.734 13.754
Maélaga 8.609 14.744 23.353
Sevilla 11.194 19.670 30.864
Total 56.304 92.351 148.655

Fuente: elaboracidén propia.
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PERSONAS ATENDIDAS SEGUN COLECTIVO EN UNIDADES ORIENTA

Tipo Hombres Mujeres Total

Personas desempleadas en general 22.077 44,925 67.002
Personas desempleadas con alguna discapacidad 21.647 24.729 46.376
Personas desempleadas con riesgo de exclusion 12.580 22.697 35.277
Total 56.304 92.351 148.655

Fuente: elaboracién propia.

ACCIONES DE ACOMPANAMIENTO

Provincia Hombres Mujeres Total
Almeria 768 759 1.527
Cadiz 1.994 1.771 3.765
Cérdoba 647 435 1.082
Granada 527 521 1.048
Huelva 460 399 859

Jaén 649 439 1.088
Malaga 757 563 1.320
Sevilla 1.340 1.210 2.550
Total 7.142 6.097 13.239

Fuente: elaboracién propia.
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IPIS REALIZADOS

Provincia Hombres Mujeres Total
Almeria 4.713 7.690 12.403
Cadiz 9.422 16.699 26.121
Céordoba 6.780 11.834 18.614
Granada 7.741 12.334 20.075
Huelva 3.476 5.676 9.152
Jaén 4.476 7.978 12.454
Mélaga 7.349 12.629 19.978
Sevilla 9.603 16.818 26.421
Otros 7 9 16
Total 53.567 91.667 145.234

Fuente: elaboracién propia.
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Respecto a las atenciones que se realizaron en las unidades de orientacién especializadas en colectivos de atencidn preferente, el que mas demandé estos
servicios fue el de mayores de 45 afios con 334.169 atenciones, seqguido del colectivo de jévenes con 123.250, luego el de personas en riesgo de exclusion
social, con 99.818, y por ultimo, el de personas con discapacidad, con 80.537.

ATENCIONES EN UNIDADES DE ORIENTACION (TODAS, INCLUIDAS O NO EN IPI)

Discapacidad Exclusién Jévenes Mayores de 45

Provincia Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Almeria 6.314 5.133 4.906 9.575 8.325 9.080 16.220 30.793 90.346
Cadiz 3.672 3.024 2.545 5.152 4.547 4.931 9.189 18.182 51.242
Cérdoba 5.191 4.246 3.747 7.292 6.869 7.519 13.148 25.619 73.631
Granada 5.242 4.271 4.157 8.246 7.446 8.267 14.081 27.064 78.774
Huelva 5.237 4.285 3.726 7.283 6.910 7.584 13.212 25.720 73.957
Jaén 5.855 4.827 4.667 9.052 7.815 8.436 15.124 29.233 85.009
Malaga 6.377 5.196 4.976 9.688 8.429 9.203 16.516 31.528 91.913
Sevilla 6.423 5.244 5.010 9.796 8.546 9.343 16.678 31.862 92.902

44.311 36.226 33.734 66.084 58.887 64.363 114.168 220.001
Total 80.537 99.818 123.250 334.169 637.774

Fuente: elaboracién propia.
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En el afio 2023 coinciden dos convocatorias: la convocatoria publicada en 2022, con una cuantia concedida de 27.674.119,14€ y una duracion de 14 meses,
hasta junio de 2023; y el inicio de la convocatoria de 2023, con un importe concedido de 26.174.748,19 millones de euros que se extenderd por 12 meses,
hasta junio de 2024.

CONVOCATORIA 2022
Importe concedido y unidades orientas aprobadas.

Provincia Presupuesto asignado Unidades de orientacion/Expedientes Importe concedido
Almeria 1.808.823 € 9 1.437.737,74 €
Cadiz 4.317.952 € 15 3.194.660,67 €
Cordoba 1.947.420 € 10 1.199.922,91 €
Granada 3.127.479 € 12 1.526.363,53 €
Huelva 1.971.032 € 5 1.061.795,52 €
Jaén 2.306.365 € 12 1.359.306,95 €
Malaga 4.128.679 € 21 3.201.209,32 €
Sevilla 7.867.202 € 26 2.855.562,89 €
Autonémico 12.525.048 € 16 11.837.559,61 €
Total 40.000.000 € 126 27.674.119,14 €

Fuente: elaboracién propia.
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CONVOCATORIA 2023
27 de junio del 2023 al 26 de junio de 2024 (12 meses)

Provincia Presupuesto asignado Unidades de orientacién/Expedientes Importe concedido
Almeria 1.454.688 € 8 1.036.943,50 €
Cadiz 3.290.369 € 15 3.227.793,90 €
Cérdoba 1.312.307 € 9 1.091.015,64 €
Granada 1.772.279 € 11 1.772.279 €
Huelva 1.114.731 € 5 947.696,14 €
Jaén 1.277.825 € 12 1.174.823,57 €
Malaga 3.107.305 € 19 2.693.036,27 €
Sevilla 3.191.623 € 19 2.113.257,41 €
Autonémico 13.478.873 € 12 12.117.902,76 €
Total 30.000.000 € 110 26.174.748,19 €

Fuente: elaboracién propia.

& Convocatoria 2022 & Convocatoria 2023
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Colaboracion publico-privada a través de agencias de colocacion

La colaboracion del SAE con estas entidades tiene como objetivo sumar recursos en politicas activas de empleo para reforzar y complementar la actuacion
publica con un servicio especializado que atiende al colectivo de personas jovenes desempleadasy al de personas desempleadas de larga duracidon que hayan
solicitado el servicio, con el fin dltimo de alcanzar su insercién laboral.

La atencion que llevan a cabo estas entidades es de caracter voluntario y gratuito para las personas desempleadas. Consiste en una atencién individualizada
con una duracién minima de sesenta minutos, la realizacion de un diagndstico y evaluaciéon del perfil competencial que incluye el disefio del itinerario
personalizado de insercidon y una oferta de empleo adecuada. Ademas, las personas usuarias pueden tener acceso a otras acciones de orientaciéon y formacion.

El afio 2023 ha supuesto un afio de transiciéon para este servicio: por un lado, finalizaba el contrato inicial (2021-2023) y por otro, en el mes de febrero,
comenzaba la prérroga (2023-2025), que alcanzaba su pleno rendimiento en el Ultimo trimestre del afio. Por este motivo, la lectura de los resultados de
ejecucidon es un poco dispar. El contrato inicial ofrece resultados en sus ultimas fases de formacion e insercién y, en el caso de la prérroga, se dispone solo
de datos de adscripciones.

Desde el inicio del programa, se han adscrito 4.024 personas demandantes, de las que 1.488 han sido hombres y 2.536 mujeres. De estas personas adscritas
se han insertado un total de 404, lo que supone una tasa de insercion del 10,04%, siendo el resultado satisfactorio. Del total de personas insertadas, 172 son
hombres y 232 son mujeres, observandose una participacion mas activa por parte de las mujeres en el programa. En concreto, desde que comenzé en 2023y
hasta final de afio se han adscrito 796 demandantes, de los que 266 son hombres y 530 son mujeres, continuando asi la misma tendencia que en el contrato
inicial. En este afio ha habido 136 personas insertadas, de las cuales 79 son mujeres y 57 hombres.
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CONTRATOS INICIALES DESDE EL 5 DE FEBRERO DE 2021 A 4 DE FEBRERO DE 2023
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Contratos Importe concedido

LOTE 1 UTE Occidental (jévenes no PDL). Cadiz, Cérdoba, Huelva y Sevilla 255.642,36 €
LOTE 2 UTE Oriental (jovenes no PDL). Almeria, Granada, Jaén y Malaga 256.168,13 €
LOTE 3 UTE Occidental (PDL) Cadiz, Cérdoba, Huelva y Sevilla 219.130,37 €

219.480,88 €

LOTE 4 UTE Oriental (PDL) Almeria, Granada, Jaén y Mélaga

Total

950.421,74 €

Fuente: elaboracidén propia.

PRORROGAS DE CONTRATO DESDE EL 5 DE FEBRERO DE 2023 A 4 DE FEBRERO DE 2025.

Contratos Importe concedido

LOTE 1 UTE Occidental (jévenes no PDL). Cadiz, Cérdoba, Huelva y Sevilla 255.642,36 €
LOTE 2 UTE Oriental (jévenes no PDL). Almeria, Granada, Jaén y Malaga 256.168,13 €
LOTE 3 UTE Occidental (PDL) Cadiz, Cérdoba, Huelva y Sevilla 219.130,37 €

219.480,88 €

LOTE 4 UTE Oriental (PDL) Almeria, Granada, Jaén y Malaga

Total

950.421,74 €

Fuente: elaboracién propia.
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EJECUCION CONTRATO INICIAL Y PRORROGA DESDE ENERO 2023 A DICIEMBRE 2023

Contrato inicial Contrato prérroga Total
Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Lote 1 0 0 66 131 197
Lote 2 0 0 77 123 200
Adscripcién
Lote 3 0 0 59 147 206
Lote 4 0 0 64 129 193
Lote 1 0 0 0
. . Lote 2 4 0 4
Orientacidon
Lote 3 0 6 Los contratos se encuentran 6
Lote 4 0 0 aun en fase .de entrevista .<’je 0
personas candidatas y deteccidn
Lote 1 300 200 de necesidades. La insercién 500
Formacién en Lote 2 400 600 supone que el demandante gsté 1.000
horas contratado durante 6 meses. Si las
Lote 3 500 200 primeras adscripciones fueron en 700
Lote 4 0 115 septiembre, hasta febrero 2024 es 115
L 1 19 19 imposible que haya inserciones. 38
ote La formacién y orientacion sélo se
I L Lote 2 17 25 facturan si ha habido insercion. 42
nscripcién
. Lote 3 16 18 34
Lote 4 5 17 22

Fuente: elaboracién propia.
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ADSCRIPCIONES DESDE ENERO 2023 A DICIEMBRE 2023

Hombres Mujeres Totales
LOTE 1 UTE Occidental (jévenes no PDL). Cadiz, Cérdoba, Huelva y Sevilla 66 131 197
LOTE 2 UTE Oriental (jovenes no PDL). Almeria, Granada, Jaén y Malaga 77 123 200
LOTE 3 UTE Occidental (PDL) Cadiz, Cérdoba, Huelva y Sevilla 59 147 206
LOTE 4 UTE Oriental (PDL) Almeria, Granada, Jaén y Mélaga 64 129 193
Total 266 530 796
Fuente: elaboracidén propia.
INSERCIONES DESDE ENERO 2023 A DICIEMBRE 2023
Hombres Mujeres Totales
LOTE 1 UTE Occidental (jévenes no PDL). Cadiz, Cérdoba, Huelva y Sevilla 19 19 38
LOTE 2 UTE Oriental (jévenes no PDL). Almeria, Granada, Jaén y Malaga 17 25 42
LOTE 3 UTE Occidental (PDL) Cadiz, Cérdoba, Huelva y Sevilla 16 18 34
LOTE 4 UTE Oriental (PDL) Almeria, Granada, Jaén y Malaga 5 17 22
Total 57 79 136

Fuente: elaboracién propia.

&' Consultar contratos
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Atencion integral a victimas de violencia de género

A lo largo de 2023, el Servicio Andaluz de Empleo atendié a 1.251 mujeres victimas de violencia de género en las unidades de insercién donde reciben
acompafiamiento para mejorar sus competencias personales y profesionales y su acceso al mercado laboral.

MUJERES ATENDIDAS EN 2023 (EN TOTAL Y POR PROVINCIAS)

Lote Provincia Mujeres atendidas
Lote 1 Almeria 92

Lote 2 Cadiz 161

Lote 3 Cérdoba 133

Lote 4 Granada 141

Lote 5 Huelva 92

Lote 6 Jaén 109

Lote 7 Malaga 133

Lote 8 Sevilla 390

Total 1.251

Fuente: elaboracién propia.
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En concreto, del total de mujeres atendidas, 684 se acogieron en 2022 y 567 en 2023. Este hecho se debe a que el contrato inicial del Programa integral
de atencidn a victimas de violencia de género se prorrogé por un afio mas en marzo de 2023 por el mismo periodo de tiempo y con el mismo importe de
adjudicacion.

DATOS CONTRATO INICIAL

Provincia Precio contrato (IVA incl.) % Ejecucién
Lote 1 Almeria 141.178 59,87 %
Lote 2 Cadiz 265.641 86,64 %
Lote 3 Cérdoba 136.397 100 %
Lote 4 Granada 241.573 99,99 %
Lote 5 Huelva 91.970 46,66 %
Lote 6 Jaén 164.157 99,99 %
Lote 7 Malaga 232.953 19,70 %
Lote 8 Sevilla 243.648 100 %
Total 1.517.517,23 78,37 %

Fuente: elaboracién propia.
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DATOS CONTRATO PRORROGA

Provincia Precio contrato (IVA incl.) % Ejecucién
Lote 1 Almeria 141.178 7,32 %
Lote 2 Cadiz 265.641 51,36 %
Lote 3 Cérdoba 136.397 33,93 %
Lote 4 Granada 241.573 52,97 %
Lote 5 Huelva 91.970 25,82 %
Lote 6 Jaén 164.157 24,34 %
Lote 7 Malaga 232.953 18,19 %
Lote 8 Sevilla 243.648 45,94 %
Total 1.517.517,23 35,52 %

Fuente: elaboracién propia.
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DURACION DE LOS CONTRATOS (CONTRATO INICIAL)

Provincia Fecha inicio Fecha final
Lote 1 Almeria 24/03/22 23/07/23
Lote 2 Cadiz 18/03/22 17/05/23
Lote 3 Cérdoba 01/04/22 30/06/23
Lote 4 Granada 01/04/22 30/06/23
Lote 5 Huelva 18/03/22 30/06/23
Lote 6 Jaén 01/04/22 30/06/23
Lote 7 Malaga 18/03/22 30/06/23
Lote 8 Sevilla 18/03/22 17/07/23

Fuente: elaboracién propia.
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DURACION DE LOS CONTRATOS (CONTRATO PRORROGA)

Provincia Fecha inicio Fecha final
Lote 1 Almeria 24/07/23 23/07/24
Lote 2 Cadiz 18/05/23 17/05/24
Lote 3 Cérdoba 01/07/23 30/06/24
Lote 4 Granada 01/07/23 30/06/24
Lote 5 Huelva 01/07/23 30/06/24
Lote 6 Jaén 01/07/23 30/06/24
Lote 7 Malaga 01/07/23 30/06/24
Lote 8 Sevilla 18/07/23 17/07/24

Fuente: elaboracién propia.

Este servicio de atencion integral y acompafiamiento a la insercién sociolaboral contempla un minimo de 1.000 mujeres atendidas, objetivo que se superd en
el contrato inicial, Ilegando a 1.452 participantes, ascendiendo el porcentaje de mujeres atendidas a un 145%.

En cada una de las ocho unidades de intervencién integral y acompafiamiento, ubicadas en cada capital de provincia, reciben servicios de apoyo psicosocial,
orientacién, formacién, intermediacién, ayuda a la busqueda de empleo, captacién de ofertas de trabajo y otras actuaciones que son necesarias para reforzar
su empoderamiento y su cualificacion profesional. En concreto, a lo largo de 2023, las usuarias de este servicio han recibido 7.248 horas de orientacién,
51.249 horas de formacién y 9.871 horas de acciones encaminadas a la insercién.
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ACTUACIONES DEL PROGRAMA EN 2023 (TOTAL Y POR PROVINCIAS)

Provincia Hora orientacion Horas formacion Horas insercién Total actuaciones
Lote 1 Almeria 335 3.590 250 4.175
Lote 2 Cadiz 1.601 12.630 3.263 17.494
Lote 3 Cérdoba 758 3.118 646,50 4.522,50
Lote 4 Granada 1.290 7.662,50 1.641 10.593,50
Lote 5 Huelva 446 1.844 557 2.847
Lote 6 Jaén 513 2.510 1.022 4.045
Lote 7 Malaga 710 2.580 597 3.887
Lote 8 Sevilla 1.595 17.315 1.895 20.805
Total 7.248 51.249,50 9.871,50 68.369

Fuente: elaboracién propia.

F Consultar contratos
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Red EURES

El Programa EURES es una red de cooperacion de servicios de empleo europeos creada en 1994 por la Comisién Europea para facilitar la libre circulacién de personas
trabajadoras, que es uno de los principios fundamentales de la Unién Europea (UE) tal y como recoge, en su articulo 45, el Tratado de Funcionamiento de la UE.

Esta red, compuesta por la Oficina Europea de Coordinacién y las Oficinas Nacionales de Coordinacién como miembros o socios EURES, la integran en Espafia el
SEPE y los servicios publicos de empleo de las 17 comunidades autdonomas, al estar transferidas las competencias en materia de empleo desde el Gobierno Central
y de la que forma parte el SAE desde 2016.

Se trata, por tanto, de una iniciativa comunitaria que tiene como objetivo prestar servicios a las personas trabajadoras, al empresariado y a cualquier persona
que desee beneficiarse del principio de la libre circulacién de personas, proporcionando informacién, orientacidon y asesoramiento sobre ofertas y demandas de
empleo, formacion para el empleo, asesoramiento al emprendimiento, asi como informacion sobre la situacién y evolucion del mercado de trabajo y las condiciones
de vida y de trabajo de cada pais.

En la practica, EURES ofrece servicios a través de su portal y de una red humana experta en movilidad laboral europea que cuenta con aproximadamente 1.000
consejeros y consejeras que estan en contacto permanente con las personas solicitantes de empleo y empleadores de toda Europa, de los que 10 consejeros/as
prestan sus servicios en las ocho provincias andaluzas. Respecto a su actividad, y en consonancia a su histérico ascenso, se ha producido un aumento significativo
en todos los indicadores respecto al aflo anterior y al objetivo inicialmente planteado, motivado en gran medida por la organizacién de tres eventos de empleo
europeos en formato presencial y online, con participacion de empresas de otros paises europeos, demandantes de empleo internacionales, aunque en su mayoria
nacionales y personal técnico EURES de Irlanda y Paises Bajos. Adicionalmente, se ha incrementado la difusién de ofertas e informacion de la actividad que realiza
la red EURES en redes sociales y en medios internos en oficinas de empleo y unidades de orientacién, lo que podria ser la causa del aumento de la demanda.

El equipo profesional y especializado con el que cuenta nuestra comunidad auténoma:
e Ha atendido en 2023 a 24.876 personas demandantes de empleo, lo que supone un incremento del 39,3 % respecto a 2022.

® Ha prestado sus servicios en 2023 a 609 empresas con necesidades en materia de movilidad laboral europea, lo que supone un 4,8 % mas que en
2022.

® Asimismo, 779 personas residentes en Andalucia han encontrado empleo a través de ofertas EURES o gracias a la orientacion del personal de esta
red, aunque ha supuesto un 12,19 % menos respecto a 2022.
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Servicios Red EURES

1 - NUmero de contactos con demandantes de empleo (Individual contacts with workers) 24.876
2 - Numero de otros contactos Internos + Externos 7.301
3 - Numero de contactos con empleadores (Individual contacts with employers) 609
4 - Ofertas de empleo gestionadas (Job vacancies handled and processed) 3.493
5 - Solicitudes de empleo/ candidaturas/ CV's gestionados (Job applications (including CVs) processed) 1.532
6 - Colocaciones detectadas (Placements) 779

Fuente: elaboracién propia.

CONTRATACIONES EN RED EURES

Personal > Numero de contactos con :
S B Numero de contactos con demandantes de empleo o Colocaciones detectadas
Provincia técnico red o : empleadores (Individual
(Individual contacts with workers) : (Placements)

EURES contacts with employers)
Almeria 1 1.837 26 53
Cadiz 1 2.269 31 343
Cérdoba 1 2.848 193 50
Granada 1 4.874 13 59
Huelva 2 1.601 63 35
Jaén 1 1.342 74 14
Malaga 1 1.537 46 102
Sevilla 2 5.531 94 123
jobs’days Sevilla 3.037 69
y Malaga
Total 10 24.876 609 779

Fuente: elaboracién propia.
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Servicios a empresas

Alo largo de 2023, se ha sequido avanzando en optimizar la gestidon de los servicios que se prestan a las empresas desde las oficinas y desde servicios centrales de la
Agencia en el marco del modelo de gestion integral. Se ha continuado con el redisefio de los servicios especificos de intermediacion, centrados fundamentalmente
en la prospeccién comercial para la captacién de empresas, la gestidon de ofertas adaptadas a las necesidades de las empresas y la informacién y asesoramiento
sobre incentivos, contratos y ayudas de interés para el tejido empresarial.

Desde el afio pasado, el SAE esta trabajando en ofrecer a las empresas un nuevo portal, con un acceso mas rapido y seguro, para poder realizar todas las gestiones
que necesiten, ofreciéndoles un servicio personalizado, directo y gratuito, unificando su cauce de entrada.

En cuanto a la gestién de ofertas de empleo, se ha seguido con el redisefio de los procesos de gestion, aunando en un Unico sistema todas las ofertas gestionadas
por el SAE y ofreciendo a las entidades empleadoras la posibilidad de autogestién, donde la intervencién del SAE es minima, o de asesoramiento experto donde
se les informa, asiste y orienta durante todo el proceso. Ademas, aquellas ofertas que por sus caracteristicas presentan ciertas particularidades, reciben un
tratamiento especifico (ofertas singulares).

Entre las empresas con las que se ha mantenido contacto a lo largo de 2023 para gestionar sus ofertas de empleo a través de este modelo personalizado, se
encuentran, entre otras, la Agencia de Medioambiente, Canal Sur, el diario ABC, la empresa Obramat, el INFOCA, el Instituto Nacional de Estadistica y la Agencia de
Dependencia. Asimismo, se han ofertado todos los puestos vacantes de interinidades vinculadas a la Administracién Publica. En definitiva, se han gestionado un
total de 20.509 ofertas de empleo que se han correspondido con la publicacién y gestién de 36.995 puestos de trabajo.

En relacion a los servicios de informacion y asesoramiento en materia de empleo, a lo largo de 2023 se han atendido a 15.803 empresas y prestado 25.564 servicios
de informacién y /o asesoramiento.

NUMERO DE OFERTAS DE EMPLEO Y PUESTOS OFERTADOS EN EL ANO 2023

Tipologia de oferta Ofertas registradas Puestos ofertados
Agentes de Empresa 7.336 10.940
Registradas en oficinas SAE 7.903 15.293
Anuncios de empleo - EUREKA 5.270 10.762
Total 20.509 36.995

Fuente: elaboracién propia.
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SERVICIOS DE INFORMACION Y ASESORAMIENTO A ENTIDADES EMPLEADORAS

Indicador Ano 2023

Numero de empresas de informacién y/o asesoramiento en materia de empleo 15.803

NuUmero de servicios de informacién y/o asesoramiento en materia de empleo 25.564

Fuente: elaboracién propia.

En cuanto a la gestién y comunicacion de las contrataciones laborales, el Servicio Andaluz de Empleo tiene a disposicién de las empresas la aplicacién GEScontrat@,
de forma completamente gratuita. En 2023, casi la mitad de los contratos (44,86%) han sido comunicados a través de esta aplicacion. En concreto, de los 3.263.805
contratos comunicados por las entidades empleadoras, 1.464.144 se han hecho por esta aplicacién. Aunque en términos absolutos en el afio 2022 se comunicaron
en conjunto mas contratos, el porcentaje de contratos comunicados mediante el aplicativo Gescontrat@ fue similar al de este afio, muy cercano al 45%.

En este Ultimo aflo, y motivadas por su necesaria adecuacion al Real Decreto-Ley 32/2021 de 28 de diciembre de “Medidas urgentes para la reforma laboral,
la garantia de la estabilidad en el empleo y la transformacion del mercado laboral”, se han continuado con las mejoras de la aplicacién. En concreto,
modificaciones conducentes a que la interfaz sea cada vez mas intuitiva y de mas facil manejo, en consonancia con las demandas de las personas usuarias
potenciales, al objeto de conservar e incrementar el nimero de estas, y se han incluido nuevos modelos de contratos como el 405, 406, 407, 412y 413.

NUMERO DE CONTRATOS COMUNICADOS POR SEXO Y PROVINCIA EN EL ANO 2023

Provincia Hombres Mujeres Total
Almeria 147.724 107.428 255.152
Cadiz 201.853 174.373 376.226
Cérdoba 193.718 132.807 326.525
Granada 179.148 148.929 328.077
Huelva 160.187 139.477 299.664
Jaén 232.350 122.188 354.538
Malaga 306.034 263.754 569.788
Sevilla 420.489 333.346 753.835
Total 1.841.503 1.422.302 3.263.805

Fuente: elaboracién propia.
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NUMERO DE CONTRATOS COMUNICADOS MEDIANTE GESCONTRAT@ EN EL ANO 2023

Provincia Hombres Mujeres Totales
Almeria 57.740 40.883 98.623
Cadiz 96.930 78.014 174.944
Cordoba 92.136 66.406 158.542
Granada 74.439 59.589 134.028
Huelva 98.941 83.836 182.777
Jaén 117.765 62.597 180.362
Maélaga 125.681 98.341 224.022
Sevilla 177.081 133.765 310.846
Total 840.713 623.431 1.464.144

Fuente: elaboracién propia.

Por ultimo, en el marco del Sistema Publico de Informacién de los Servicios de Empleo (SISPE), el SAE se mantiene como coordinador del Grupo de Trabajo de
Servicios a Empresas. En este sentido, se ha avanzado en la definicién del Catdlogo Comun de Servicios a Empresas para todas las comunidades auténomas y se han
puesto en marcha dos lineas de trabajo complementarias: desarrollo de un Sistema de Indicadores de Resultados de los Servicios a Empresas (SIRSE) y un Sistema
para la evaluacidn de la satisfaccion de estos servicios.
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Programas

Programa de Innovacién y Mejora en el Empleo

Programa de Apoyo a Mujeres en los Ambitos Rural y Urbano (MRR)

Programas Nuevos Proyectos Territoriales para el Reequilibrio y Equidad. Colectivos Vulnerables (MRR)

Programa de Experiencias Profesionales para el Empleo (EPES)

Programa de Proyectos Integrales. Colectivos Vulnerables

Programa EURES Transfronterizo Andalucia-Algarve
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Prog ramade > FICHA TECNICA
In novaC|On y Marco legal Personas beneficiarias

° Decreto 192/2017, de 5 de diciembre, por el que se aprueba el Programa Los colectivos de atencion preferente definidos son los siguientes:
Mejora en EI de Fomento del Empleo Industrial y Medidas de Insercién Laboral en
Andalucia. ® Jovenes

E m pleo Objetivo del programa

Compensar econdmicamente la prestacién de los servicios desarrollados por
las entidades beneficiarias y, con ello, su viabilidad, mediante la concesién de
incentivos dirigidos a financiar las actuaciones comprendidas en el programa

paralaInnovaciony Mejora de la Atencién a la Demanday a la Oferta de Empleo. ) )
Estas actuaciones son: ® Personas con discapacidad.

® Mayores de 45 afios.

® Personas desempleadas de larga duracion.

e Implementacion de experiencias basadas en instrumentos o
metodologias de intervencion novedosos en torno a la mejora de la
empleabilidad de personas trabajadoras.

e Personas en situacién de riesgo y/o de exclusion social.

Con caracter especifico, las mujeres.

® Gestidn y ejecucidon de eventos, tales como jornadas, seminarios,
foros, reuniones, etc., en relacion con la empleabilidad. Entidades beneficiarias

Entidades sin animo de lucro, corporaciones locales, universidades,
e Desarrollo de investigaciones o trabajos técnicos, en el ambito de otras entidades de derecho publico y entidades privadas.
la orientacidn profesional, cuyo objetivo sea facilitar la integracién
laboral de colectivos vulnerables.

Convocatoria Importe concedido

® Desarrollo de instrumentos y metodologias de investigacion
innovadoras que faciliten el conocimiento del mercado de trabajo. Diciembre 2022- septiembre 2024. 3.077.371,96 euros
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El caracter innovador de esta iniciativa supone, en si mismo, un reto a la vez que un aprendizaje para el Servicio Andaluz de Empleo, ya que promueve el desarrollo
de buenas practicas para mejorar la intermediacién laboral. Actuaciones que proporcionaran a la Agencia un mayor y mejor conocimiento de la demanday la oferta
de empleo en Andalucia, lo que permitira el futuro desarrollo de nuevas estrategias de planificacién e intervencién que redunden positivamente en el mercado de
trabajo andaluz.

Esta primera convocatoria del programa se ha centrado, de entre los cuatro tipos de posibles actuaciones, en la puesta en marcha de experiencias basadas en
instrumentos o metodologias de intervencién novedosos en torno a la mejora de empleabilidad de las personas trabajadoras, con caracter preferente en el sector
industrial de Andalucia.

Esto ha permitido que nuevas entidades desarrollen actuaciones adaptadas a su territorio, en el caso de entidades locales (13 entidades locales han sido beneficiarias)
0 a su colectivo de atencidén, en caso de entidades sin dnimo de lucro (15 entidades sin dnimo de lucro han sido beneficiarias).

En general, los proyectos gestionados por las corporaciones locales estan centrados en el desarrollo de actuaciones para fomentar la empleabilidad de las personas
trabajadoras de la localidad utilizando metodologias innovadoras y participativas y fomentando el emprendimiento y el encuentro con las empresas del sector
industrial del entorno. Dos de estos proyectos estan ademas enfocados, de manera especifica, en el sector agroalimentario. Otros proyectos gestionados por este
tipo de entidades se han dirigido al desarrollo de herramientas tecnoldgicas al servicio de las personas desempleadas para facilitar el proceso de busqueda de
empleo, como la creacidn de una App mévil o un portal de empleo.

Por su parte, los proyectos gestionados por entidades sin animo de lucro se han centrado en actuaciones de diversa indole, todas con el objetivo comUn de mejorar
la empleabilidad de las personas trabajadoras. Cuatro de estos proyectos estan dirigidos de manera especifica a personas desempleadas con discapacidad en
general o con discapacidad intelectual. Otros se centran en sectores o ambitos determinados como el Empleo Verde, la creacién de cooperativas de economia social
o la creaciéon de empresas de insercién.
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El programa en cifras

ENTIDADES BENEFICIARIAS TOTAL PERSONAS BENEFICIARIAS POR SEXO
A Personas beneficiarias Hombres Mujeres
Entidades beneficiarias corporaciones locales 13 3.056 1.299 1.757
Entidades beneficiarias sin animo de lucro 15 Fuente: elaboracion propia.

Total 28

Fuente: elaboracién propia.

TOTAL PERSONAS BENEFICIARIAS POR COLECTIVOS

Colectivo Personas beneficiarias

Jévenes 792
+45 afios 645
Personas desempleadas de larga duracién 116
Personas con discapacidad 570
Personas en riesgo de exclusién social 124
Otros 809
Total 3.056

Fuente: elaboracién propia.
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Servicio Andaluz de Empleo

Programade >
Apoyo a

Mujeres en

los Ambitos
Rural y

Urbano (MRR)

Qué hacemos

FICHA TECNICA

Marco legal

Decreto-ley 27/2021, de 14 de diciembre, por el que se aprueban
con caracter urgente, medidas de empleo en el marco del Plan de
Recuperacion, Transformacion y Resiliencia para Andalucia.

Objetivo del programa

Apoyar y acompafiar a las mujeres que residan en poblaciones rurales o
urbanas, en los itinerarios individualizados que desarrollen y que tengan por
objeto su capacitacién e insercién laboral. Estos itinerarios contemplan acciones
de orientacién laboral, asesoramiento, informacion, formacion, adquisicion de
competencias y habilidades transversales, y acompafiamiento en el empleo que
tengan por objeto su capacitacién e insercién laboral, fortaleciendo la igualdad
efectiva y la no discriminacion en el acceso al empleo.

Personas beneficiarias

Mujeres desempleadas inscritas como demandantes de empleo no ocupadas
en el Servicio Andaluz de Empleo residentes, preferentemente, en municipios
de menos de 5.000 habitantes, que tengan necesidades de cualificacién o
recualificacién formativa o profesional y demas caracteristicas o requisitos
establecidos en el mencionado decreto.

MEMORIA DE ACTIVIDADES SAE 2023

Entidades beneficiarias

Las corporaciones locales y las entidades vinculadas o dependientes
de éstas con una poblacién, preferentemente, inferior a 5.000
habitantes. Asimismo, podran ser beneficiarias las entidades locales
supramunicipalesqueatiendanamujeresresidentes, preferentemente,
en municipios con una poblacién inferior a 5.000 habitantes.

Las entidades del sector publico andaluz y agencias vinculadas o
dependientes de la administracion andaluza.

Las entidades juridicas sin animo de lucro que acrediten experiencia
en la realizacion de acciones dirigidas al acompafiamiento de personas
desempleadas, ajustado a su perfil de empleabilidad en procesos de
insercion laboral por cuenta ajena o propia. En todo caso, se atiende
a mujeres residentes en municipios, preferentemente, de menos de
5.000 habitantes.

Convocatoria Importe concedido

Primera convocatoria: Fecha de Primera convocatoria: 14.290.530
inicio y finalizacién: septiembre  euros.
2022- marzo 2024.

Segunda convocatoria: 2.356.970
Segunda convocatoria: Fecha de  euros.
inicio y finalizacion: diciembre de
2023-diciembre 2024.
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El programa de apoyo a mujeres en los ambitos rural y urbano permite ofrecer nuevas oportunidades de empleo a la poblacién femenina de los municipios
andaluces en dreas como las energias renovables, las actividades comerciales online, la atencidn a la dependencia o la intervencion con colectivos vulnerables,
a la vez que permite fijar la poblacion al territorio.

Debido a la buena acogida que tuvo este programa de acompafiamiento en su primera convocatoria, en abril de 2023 se realiz6 una segunda, contando con
una inversién total, en ambas convocatorias, de 16.647.500 euros.

Centrados en los objetivos establecidos en el marco de esta iniciativa, sumando las dos convocatorias y encontrandose ambas en ejecucion, a 31 de diciembre
de 2023 se habian atendido a 6.347 mujeres desempleadas, lo que supone el 85.77% de las atenciones previstas, mientras que 1.556 habian accedido al
mercado laboral, superdndose el 100% del objetivo de insercién previsto.

El programa en cifras

IMPORTE CONCEDIDO Y ENTIDADES PARTICIPANTES (1° CONVOCATORIA)

Provincia Importe concedido* Entidades concedidas*
Almeria 1.160.230 € 8
Cadiz 571.540 € 6
Cérdoba 2.088.960 € 9
Granada 2.056.520 € 9
Huelva 1.391.090 € 12
Jaén 2.180.060 € 15
Malaga 2.254.940 € 14
Sevilla 2.587.190 € 12
Total 14.290.530 € 85

* Datos procedentes de Giro.
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IMPORTE CONCEDIDO Y ENTIDADES PARTICIPANTES - 2* CONVOCATORIA

Provincia Importe concedido* Entidades concedidas*
Almeria 119.180 € 3
Cadiz 99.675 € 5
Cérdoba 335.680 € 8
Granada 476.225 € 6
Huelva 192.490 € 4
Jaén 290.450 € 8
Malaga 371.405 € 6
Sevilla 471.865 € 5
Total 2.356.970 € 45

* Datos procedentes de Giro.

Convocatoria Importe concedido* Entidades concedidas*
12 Convocatoria 14.290.530 € 85
2% Convocatoria 2.356.970 € 45
Total 16.647.500 € 130

* Datos procedentes de Giro.
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DISTRIBUCION DE CREDITOS EN RELACION AL TIPO DE ENTIDAD (12 CONVOCATORIA)

Tipo de entidad Importe concedido* Entidades concedidas*
Fund. Sector Publico Andaluz 50.230 € 1
Corporaciones Locales 2.154.335 € 26
Mancomunidades 693.510 € 5

Sin animo de lucro 11.392.455 € 53

Total 14.290.530 € 85

* Datos procedentes de Giro.

DISTRIBUCION DE CREDITOS EN RELACION AL TIPO DE ENTIDAD (22 CONVOCATORIA)

Tipo de entidad Importe concedido* Entidades concedidas*
Fund. Sector Publico Andaluz 0€ 0
Corporaciones Locales 421.635 € 15
Mancomunidades 66.450 € 2
Sin animo de lucro 1.868.885 € 28
Total 2.356.970 € 45

* Datos procedentes de Giro.
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DISTRIBUCION DE CREDITOS EN RELACION AL TIPO DE ENTIDAD (AMBAS CONVOCATORIAS)

Tipo de entidad Importe concedido* Entidades concedidas*
Fund. Sector Publico Andaluz 50.230 € 1
Corporaciones Locales 2.575.970 € 41
Mancomunidades 759.960 € 7

Sin animo de lucro 13.261.340 € 81

Total 16.647.500 € 130

* Datos procedentes de Giro.

NUMERO DE ATENCIONES A MUJERES OBTENIDAS / NUMERO DE MUJERES INSERTADAS

Primera convocatoria 6.090 1.533
Segunda convocatoria 257 23
Total 6.347 1.556

* Datos procedentes de Giro.
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Prog ramas - FICHA TECNICA
N u evos Marco legal Entidades beneficiarias

Decreto-ley 27/2021, de 14 de diciembre, por el que se aprueban con e Entidades de formacion.
Pro eCtos caracterurgente, medidas de empleo en el marco del Plan de Recuperacién, . L
.. - . . e Entidades sin animo de lucro.
Transformacién y Resiliencia para Andalucia.

e Empresas de insercion.

Territo ria Ies Objetivo del programa

ara el Promover la insercién laboral y la atenciéon personalizada de colectivos
p vulnerables mediante el desarrollo de proyectos integrados de insercion
laboral que incluyen acciones de orientacién y de formacién. Los proyectos se

Ree uilibrio desarrollan en Andalucia, en colaboracion con entidades especializadas en el PRIMERA  CONVOCATORIA:  Fecha
q y trabajo con estos colectivos. de ejecucién de septiembre 2022 a

septiembre 2023
o
Eq u |dad. Personas beneficiarias

Entidades del tercer sector.

Convocatoria

SEGUNDA CONVOCATORIA: Fecha de

° Son las pertenecientes a los siguientes colectivos: inicio y finalizaciéon : marzo 2023 a
Colectivos o
e Personas con discapacidad
Vu I nera bles e Personas desempleadas en riesgo de exclusion social Importe concedido
e Personas pertenecientes a minorias étnicas BrirTE @8 EeE e e SO SRR Ellies
(M RR) ® Personas demandantes de empleo y mayores de 45 afios
Segunda convocatoria: 7.968.000 euros

® Personas inmigrantes

® Perceptores de prestaciones, subsidios por desempleo o de la Renta
Activa de Insercién.

e Personas paradas de muy larga duracion

e Mujeres con problemas de integracién laboral
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Dentro de las lineas de actuacion de los MRR, otro de los colectivos objeto de atencidn por su especial dificultad de insercion laboral es el que conforman las
personas vulnerables al que se dirige el Programa de Proyectos Territoriales para el Reequilibrio y la Equidad. Se han concedido 47.226.000 millones de euros
a través de sus dos convocatorias que han beneficiado a 173 entidades especializadas en el trabajo con estos colectivos.

Destacar la buena acogida que ha tenido esta iniciativa, con un elevado volumen de solicitudes que ha superado con creces las expectativas estimadas.
Analizando los resultados obtenidos y en relacion a los objetivos previstos en el marco del programa, el total de atenciones realizadas en ambas convocatorias
se ha triplicado, pasando de una previsién de 8.668 a 21.345 atenciones realizadas. En cuanto al dato de insercién laboral alcanzado, el total de personas que
han empezado a trabajar ha sido de 11.230, un 52,61% mas de lo previsto.

Respecto a los colectivos atendidos, han participado todos aquellos a los que estaba destinado el programa, siendo las personas mayores de 45 afios las que
han reunido el nUmero mas elevado de atenciones, seguidas de las personas migrantes y las personas con discapacidad.

El programa en cifras

DATOS DE EJECUCION POR PROVINCIAS: CANTIDADES CONCEDIDAS/NUMERO DE ENTIDADES CONCEDIDAS

PRIMERA CONVOCATORIA: FECHA DE EJECUCION DE SEPTIEMBRE 2022 A SEPTIEMBRE 2023

Provincia Importe concedido* cs:ct:ieddaigg:*
Almeria 2.862.000 € 12
Cadiz 7.068.000 € 22
Cérdoba 3.348.000 € 10
Granada 4.260.000 € 22
Huelva 2.382.000 € 12
Jaén 2.274.000 € 12
Malaga 7.488.000 € 26
Sevilla 9.576.000 € 25
Total 39.258.000 € 141

* Datos procedentes de Giro.
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SEGUNDA CONVOCATORIA: FECHA DE INICIO Y FINALIZACION: MARZO 2023 A SEPTIEMBRE 2023

Provincia Importe concedido* ccE:::ieddai(;::*
Almeria 570.000 € 3
Cadiz 1.428.000 € 6
Cérdoba 756.000 € 3
Granada 846.000 € 4
Huelva 480.000 € 2
Jaén 564.000 € 2
Malaga 1.404.000 € 6
Sevilla 1.920.000 € 6
Total 7.968.000 € 32

* Datos procedentes de Giro.

Importe concedido* cs:ct:ieddai::Z*
Primera Convocatoria 39.258.000 € 141
Segunda Convocatoria 7.968.000 € 32
Total 47.226.000 € 173

* Datos procedentes de Giro.
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DISTRIBUCION DE CREDITOS EN RELACION AL TIPO DE ENTIDAD*

Por entidades Importe concedido* Entidades concedidas*
Primera Convocatoria: Fecha de Privadas 12.054.000 € 21
ejecucién de septiembre 2022 a Sin animo de lucro 27.204.000 € 120
septiembre 2023 Total 39.258.000 € 141
Segunda Convocatoria: Fecha de Privadas 2.916.000 € 9
inicio y finalizaciéon: marzo 2023 a Sin 4nimo de lucro 5.052.000 € 23
septiembre 2023

Total 7.968.000 € 32

Privadas 39.258.000 € 30
Ambas convocatorias Sin dnimo de lucro 7.968.000 € 143

Total 47.226.000 € 173

* Datos procedentes de Giro.

NUMERO DE ATENCIONES E INSERCIONES POR SEXO

Atenciones Inserciones Total
Hombres 8.789 4.910 13.699
Mujeres 12.556 6.320 18.876
Total 21.345 11.230 32.575

Fuente: elaboracién propia.
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NUMERO DE ATENCIONES/INSERCIONES POR COLECTIVOS

Colectivo Atenciones realizadas Inserciones obtenidas
Personas con discapacidad 2.867 1.451
Desempleados larga duracién 2.407 1.090
Victimas de violencia de género/Trata 135 58

Primera Convocatoria: Fecha de ejecu- Personas en riesgo de exclusion 1.422 656

cion de septiembre 2022 a septiembre  Perceptores de prestaciones 2.369 1.598

2023 Personas mayores de 45 afios 5.137 2.737
Personas migrantes 3.628 2.008
Minorias étnicas 457 250
Total 18.422 9.848
Colectivo Atenciones realizadas Inserciones obtenidas
Personas con discapacidad 196 61
Desempleados larga duracién 502 224
Victimas de violencia de género/Trata 17 10

Segunda Convocatoria: Fecha de inicio Personas en riesgo de exclusion 217 ’8

y finalizacién: marzo 2023 a septiembre Perceptores de prestaciones 405 238

2023 Personas mayores de 45 afios 972 463
Personas migrantes 591 294
Minorias étnicas 23 14
Total 2.923 1.382

Fuente: elaboracién propia.
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NUMERO DE ATENCIONES/INSERCIONES POR COLECTIVOS

Colectivo Atenciones realizadas Inserciones obtenidas
Personas con discapacidad 3.063 1.512
Desempleados larga duracién 2.909 1.314
Victimas de violencia de género/Trata 152 68
Personas en riesgo de exclusién 1.639 734

Ambas convocatorias Perceptores de prestaciones 2.774 1.836
Personas mayores de 45 afios 6.109 3.200
Personas migrantes 4.219 2.302
Minorias étnicas 480 264
Total 21.345 11.230
Total actuaciones 32.575

Fuente: elaboracién propia.
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Prog r.a ma. de > FICHA TECNICA
ExperlenCIas Marco legal Entidades beneficiarias

Profesionales Orden de 12 de mayo de 2018, por la que se desarrolla el Programa de Entidades sin animo de lucro, corporaciones locales, universidades
Experiencias Profesionales para el Empleo, de préacticas no laborales en y otras entidades de derecho publico, si bien cuando la entidad

empresas, establecido en el Decreto 85/2003, de 1 de abril, por el que beneficiaria cuente con miembros asociados que se comprometan a

pa ra el se establecen los Programas para la Insercién Laboral de la Junta de efectuar la totalidad o parte de las actividades en que se fundamentan
Andalucia. la concesién de la subvencién en nombre y por cuenta de la misma

E m pleo (E P ES) tendran igualmente la consideracién de entidades beneficiarias.

Objetivo del programa
Jetiv prog Convocatoria

Promover lainsercion laboral de las personas desempleadas del Servicio Andaluz
de Empleo, ofreciéndoles practicas en empresas que les acerquen al mundo
laboral, proporcionandoles el conocimiento de los habitos, practicas y valores
propios de los entornos laborales. Las personas beneficiarias de este programa

deben encontrarse desarrollando un Itinerario Personalizado de Insercién en la Segunda convocatoria: La convocatoriainicié su ejecucion en diciembre
Red Andalucia Orienta. de 2023, y esta prevista hasta diciembre de 2025.

Primera convocatoria: En el mes de diciembre de 2023 finalizé la
ejecucion del programa iniciado en 2021.

Importe concedido

Personas beneficiarias Primera convocatoria: Importe concedido: 18.657.051,53 euros.
El colectivo de personas desempleadas mas vulnerables, como pueden ser las
personas con discapacidad, las personas en riesgo de exclusion social y las Segunda convocatoria: Importe concedido: 20.551.875,26 euros

minorias étnicas, que son las que tienen mayores dificultades en su acceso al
empleo. Resolucién complementaria: 3.277.377,35 euros
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El objetivo del Programa de Experiencias Profesionales para el Empleo (EPEs) que viene desarrollando el Servicio Andaluz de Empleo desde hace afios es
mejorar la empleabilidad y facilitar los conocimientos prelaborales de las personas demandantes de empleo, facilitando asi su insercién laboral.

Una iniciativa de relevancia si se tiene en cuenta que las personas destinatarias son demandantes de empleo que pertenecen al colectivo de personas con
discapacidad, minorias étnicas y demandantes de empleo en riesgo de exclusion, ademas del alto porcentaje de insercidon que se consigue a través de la
realizacion de las practicas en empresas.

En concreto, en 2023 el programa permitié que 3.287 personas reforzaran sus habilidades y competencias laborales a través de su participacion en estas
practicas, de las cuales 783 personas con dificil acceso al mercado laboral encontraron un puesto de trabajo. En definitiva, una primera oportunidad para
demostrar lo que son capaces de hacer y de ofrecer en un puesto de trabajo.

Durante el ejercicio 2023 han coincidido dos convocatorias, cada una con un periodo de ejecucion de 24 meses. En diciembre finalizé la convocatoria de
2021 (cuyo importe concedido ascendié a 18.657.051,53 euros) y se publicé una segunda con un presupuesto inicial de 24.000.000 euros, de los que se han
concedido 20.551.875,26 euros. Para alcanzar la totalidad del presupuesto inicial, se ha llevado a cabo una resolucién complementaria con la intencién de
conceder aproximadamente 3.277.377,35 euros. Se espera que esta cantidad adicional se distribuya entre 12 entidades ubicadas en diferentes provincias.
Con este ajuste, el importe total de la subvencién otorgada ha aumentado en un 27% con respecto a la convocatoria anterior. Su ejecucién se dara entre
abril 2024 y abril 2026.
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El programa en cifras

CONCEDIDO CONVOCATORIA 2021-2023 CONCEDIDO CONVOCATORIA 2023-2025

Provincia Ordinaria Provincia Ordinaria

Almeria 1.140.110,57 € Almeria 1.185.664,52 €
Cadiz 3.214.020,80 € Cadiz 3.773.570,45 €
Cérdoba 1.815.825,11 € Cérdoba 2.080.995,84 €
Granada 2.098.964,07 € Granada 2.307.586,08 €
Huelva 1.058.789,44 € Huelva 1.223.202,68 €
Jaén 1.449.744,22 € Jaén 1.419.284,53 €
Malaga 3.459.815,07 € Malaga 3.454.944,98 €
Sevilla 4.419.782,26 € Sevilla 5.106.626,18 €
Total 18.657.051,53 € Total 20.551.875,26 €

Fuente: elaboracién propia.

Fuente: elaboracién propia.
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CONCEDIDO CONVOCATORIA COMPLEMENTARIA

Provincia

Almeria 193.762,59 €
Cadiz 188.970,78 €
Cérdoba 416.222,16 €
Granada 1.232.266,53 €
Huelva 830.723,12 €
Jaén 415.432,17 €
Malaga

Sevilla

Total 3.277.377,35 €

Fuente: elaboracién propia.
* Esta convocatoria se realiza con crédito del afio 2023, traspasado a 2024. Su ejecucién se realizard de 2024 a 2026.
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NUMERO DE ENTIDADES BENEFICIARIAS (TOTAL Y POR PROVINCIAS) /NUMERO DE TECNICOS/AS (PROVINCIAS)

Provincia Entidades (unidades por provincias) Provincia N° de técnicos/as

Convocatoria 2021-23 Convocatoria 2023-25 Convocatoria Convocatoria 2021-23 Convocatoria 2023-25 Convocatoria
Complementaria Complementaria

Almeria 6 5 1 Almeria 6 6 1
Cadiz 10 10 1 Cadiz 17 18 1
Cérdoba 7 6 2 Cérdoba 9 10 2
Granada 7 7 3 Granada 10 11 6
Huelva 3 4 3 Huelva 5 6 4
Jaén 6 6 2 Jaén 7 7 2
Maélaga 16 16 Malaga 17 17
Sevilla 15 16 Sevilla 23 25
Total 70 70 12 Total 94 100 16
Fuente: elaboracién propia. Fuente: elaboracién propia.

91



Junta Consejeria de Empleo,

MEMORIA DE ACTIVIDADES SAE 2023

de Andalucia | ey Tsbiosnomo | SriceAstzeEnoie Qué hacemos

NUMERO DE PRACTICAS PROFESIONALES POR PROVINCIAS Y SEXO (Personas con practicas realizadas en EPES)

Provincia Hombres Mujeres Total
Almeria 80 91 171
Cadiz 282 410 692
Coérdoba 82 155 237
Granada 150 209 359
Huelva 60 88 148
Jaén 75 149 224
Malaga 295 372 667
Sevilla 270 519 789
Total 1.294 1.993 3.287

Fuente: elaboracién propia.

NUMERO DE PRACTICAS PROFESIONALES POR TIPO DE COLECTIVOS Y SEXO (Personas con practicas realizadas en EPES)

Colectivo Hombres Mujeres Total
Minorias étnicas 65 152 217
Personas con discapacidad 529 428 957
Personas en riesgo de exclusién 700 1.413 2.113
Total 1.294 1.993 3.287

Fuente: elaboracién propia.
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DATOS DE INSERCION POR PROVINCIAS Y SEXO (Personas insertadas que han realizado practicas realizadas en EPES)

Provincia Hombres Mujeres Total
Almeria 14 17 31
Cadiz 53 98 151
Cordoba 28 41 69
Granada 33 47 80
Huelva 19 35 54
Jaén 18 51 69
Malaga 64 99 163
Sevilla 53 113 166
Total 282 501 783

Fuente: elaboracién propia.

DATOS DE INSERCION POR COLECTIVO Y SEXO (Personas insertadas que han realizado practicas realizadas en EPES)

Colectivo Hombres Mujeres Total
Minorias étnicas 23 29 52

Personas con discapacidad 61 64 125
Personas en riesgo de exclusién 198 408 606
Total 282 501 783

Fuente: elaboracién propia.
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Qué hacemos

FICHA TECNICA

Marco legal

Orden de 29 de septiembre de 2023, por la que se aprueban las bases reguladoras para
la concesion de subvenciones publicas, en régimen de concurrencia no competitiva, del
Programa de Proyectos Integrales para la Insercién Laboral.

Objetivo del programa

Promover la atencién personalizada a personas pertenecientes a colectivos vulnerables y personas
jovenes a través de la participacidon en proyectos integrales que ofrezcan orientacién laboral y
formacion, y que promuevan la insercién laboral, asi como el acompafiamiento en el empleo.

Personas beneficiarias

A) Personas desempleadas inscritas como demandantes de empleo no ocupadas en el Servicio Andaluz
de Empleo pertenecientes a colectivos vulnerables. Entendiendo por colectivos vulnerables aquellos
con especiales dificultades de acceso al mercado de trabajo, en concreto los siguientes:

® Personas con discapacidad.

® Personas en desempleo de larga duracion. Se consideraran personas desempleadas de larga
duracién aquellas que hayan permanecido en situacién de desempleo durante doce meses,
dentro de los dieciocho meses anteriores al momento en que inicien su participacion en el
proyecto.

® Personas mayores de 45 afios.
® Personas migrantes.

® Personas en situacion de exclusion social. A estos efectos se consideraran en situacion de
exclusién social aquellas personas pertenecientes a los colectivos descritos en el articulo 3.3
del Decreto 85/2003, de 1 de abril, por el que se establecen los Programas para la Insercién
Laboral de la Junta de Andalucia.

® Personas perceptoras de prestaciones, subsidio por desempleo o Renta Activa de Insercién.

MEMORIA DE ACTIVIDADES SAE 2023

B) Personas jovenes desempleadas inscritas como
demandantes de empleo no ocupadas en el Servicio Andaluz
de Empleo que tengan una edad comprendida entre los 18 y
29 afios, ambos inclusive, e inscritas en el fichero del Sistema
Nacional de Garantia Juvenil.

Entidades beneficiarias

® |as entidades de formacion, inscritas como tales
en el registro estatal o autonémico de entidades de
formacion.

e |as entidades sin danimo de lucro, inscritas en el
registro que corresponda en su caso.

e lLas empresas de insercion, definidas en la Ley
44/2007, de 13 de diciembre, para la regulacion del
régimen de las empresas de insercién, inscritas en el
Registro Administrativo de Empresas de Insercion.

e lLas corporaciones locales y entidades locales
auténomas andaluzas, asi como las entidades
vinculadas o dependientes de las mismas, siempre
que las actuaciones se realicen en el marco de la
colaboracién publico-privada con empresas donde
se lleve a cabo la insercién laboral.

Convocatoria Importe concedido

Fecha de ejecucion: 199.061.000 euros.
diciembre de 2023-junio de

2025.

94


https://www.juntadeandalucia.es/boja/2023/192/BOJA23-192-00025-15268-01_00290257.pdf
https://www.juntadeandalucia.es/boja/2023/192/BOJA23-192-00025-15268-01_00290257.pdf
https://www.juntadeandalucia.es/boja/2023/192/BOJA23-192-00025-15268-01_00290257.pdf

Junta Consejeria de Empleo, Servicio Andaluz de Empleo Qué hacemOS MEMORIA DE ACTIVIDADES SAE 2023

de Andaluc"a Empresa y Trabajo Auténomo

Para fomentar la cohesién social mediante un crecimiento econémico sostenido e inclusivo, desde el Servicio Andaluz de Empleo se viene apostando
por la generacidn de mayores oportunidades de empleo para las personas jévenes y para aquellas que presentan mayor vulnerabilidad y dificultad para
su incorporacion al mercado de trabajo. En linea con este reto, a finales de 2023 se lanzd un nuevo programa denominado T-Acompafiamos, dirigido
a promover la atencion personalizada y la insercién laboral de colectivos vulnerables y personas jovenes mediante su participacion en proyectos
integrales.

En el marco de este programa, financiado con FSE+, en noviembre del afio 2023 se realizé una primera convocatoria por un importe de 140 millones de
euros dirigida a personas demandantes de empleo pertenecientes a colectivos vulnerables. Una convocatoria que tuvo una gran acogida a la vista de
las 464 solicitudes recibidas durante los diez dias del plazo de presentacidn y que alcanzaban un importe cercano a los 239,3 millones de euros, lo que
representaba un 170% mas de la cantidad consignada en la convocatoria.

Ante este volumen de solicitudes y para posibilitar un mayor nimero de entidades beneficiarias se ampli6 el crédito destinado a esta convocatoria en
62,5 millones de euros, alcanzando el importe total de la convocatoria la cantidad de 202,5 millones de euros. Dicha ampliacién permitira atender a
unas 45.000 personas. De ellas se prevé que, al menos, el 40% se inserte laboralmente, lo que supone que 18.000 personas accedan al mercado laboral.

Enla primera convocatoria de este programa se ha concedido unimporte total de 199.061.00 eurosy un total de 334 entidades han resultado beneficiarias.
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El programa en cifras

DATOS DE EJECUCION DE LA LINEA TOTAL Y POR PROVINCIAS: DISTRIBUCION IMPORTES CONCEDIDOS EN RELACION
CANTIDADES CONCEDIDAS/NUMERODEENTIDADES CONCEDIDAS AL TIPO DE ENTIDAD

Provincia CEonnt(i:ceIz?:ass Importe Concedido Tipo de entidad Importes Concedidos Entidades Concedidas
Entidades privadas 88.210.500 € 65

Almeria 28 8.760.500 € Sin animo de lucro 87.110.500 € 153

Cadiz 24 >.022.000€ Corporaciones locales 20.595.000 € 102

Cordoba 18 3.232.500€ Mancomunidades 3.145.000 € 14

Granada 3 7.664.000 € Total 199.061.000 € 334

Huelva 26 4.277.000 € Fuente: elaboracidén propia.

Jaén 21 4.349.500 €

Malaga 38 10.180.500 €

Sevilla 73 23.633.000€

Multiprovincial 71 131.942.000 €

Totales 334 199.061.000 €

Fuente: elaboracién propia.
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Qué hacemos

>

FICHA TECNICA

Marco legal

Las asociaciones transfronterizas EURES nacen de la colaboracién entre
entidades de las regiones fronterizas con el objetivo de eliminar o reducir
los obstaculos a la libre circulacién de personas trabajadoras entre
regiones vecinas.

Objetivo del programa

Elservicio EURES Transfronterizo Andalucia-Algarve surgiéen 2017 paraaumentar
la visibilidad de la red EURES y sus servicios en esta zona transfronteriza a través
de un programa de actuaciones cofinanciadas por la Comisién Europea para
favorecer la movilidad de personas trabajadoras y empleadoras entre ambas
regiones.

El Servicio EURES Transfronterizo Andalucia-Algarve surge de la colaboracién
entre los servicios publicos de Espafia y Portugal, en concreto el Servicio Andaluz
de Empleo (SAE), el Servicio Publico de Empleo Estatal (SEPE) y su homdélogo
portugués, el Instituto de Emprego e Formacdo Profissional (IEFP). Los principales
servicios que se prestan desde el EURES Transfronterizo Andalucia-Algarve son:

e Informacion sobre oportunidades de empleo
® Asesoramiento sobre legislacion laboral.

e Ayudas a la elaboracidon de candidaturas de trabajo y apoyo a la
traduccion.

e Informacién sobre condiciones de vida y trabajo.

e Informacion sobre asistencia sanitaria, prestaciones de seguridad
social y fiscalidad.

e Informacién sobre educacién y formacion, asi como reconocimiento
de titulaciones o cualificaciones profesionales.

e Apoyo a la gestiéon de ofertas y reclutamiento de personal.

MEMORIA DE ACTIVIDADES SAE 2023

Personas beneficiarias

Son las pertenecientes a los siguientes colectivos:

® Personas trabajadoras y empleadoras.

Convocatoria

EURES-T 2022-2024: Desde 1 de agosto de 2022 al 31 de marzo
de 2024.

Importe concedido

85.161,80 euros

97


https://www.juntadeandalucia.es/organismos/sae/areas/ofertas-empleo/red-eures/paginas/eures-transfronterizo.html
https://www.juntadeandalucia.es/organismos/sae/areas/ofertas-empleo/red-eures/paginas/eures-transfronterizo.html
https://www.juntadeandalucia.es/organismos/sae/areas/ofertas-empleo/red-eures/paginas/eures-transfronterizo.html
https://www.juntadeandalucia.es/organismos/sae/areas/ofertas-empleo/red-eures/paginas/eures-transfronterizo.html

de Andalucia | sy oS e | Smicoimbaeimots Qué hacemos MEMORIA DE ACTIVIDADES SAE 2023

El EURES Transfronterizo Andalucia-Algarve (EURES-T AA) es un proyecto de innovacién social cuyo objetivo es favorecer la movilidad justa de
empresas y personas trabajadoras entre estas dos regiones vecinas. Para su ejecucion en el periodo 2022-2024 el SAE asumié la coordinacion del
proyecto, tanto a nivel econémico como en las actividades desarrolladas.

A lo largo de 2023 se ha desarrollado la cuarta edicién, en la que la Asociacién EURES Transfronterizo Andalucia-Algarve ha apostado por el
incremento de acciones para dar a conocer la red EURES, los servicios especializados EURES T y las oportunidades de empleo que ofrece. En
concreto, se ha renovado la web del proyecto y se ha lanzado la Oficina OESTE como herramienta central para el acceso directo a los servicios por
parte de las personas desempleadas, trabajadoras, estudiantes y las empresas. Ademas, se han lanzado campafias de difusion a través de redes
sociales que han tenido un impacto importante en el incremento de solicitudes de informacién y gestidon de servicios, tanto en la demanda como
en la oferta de mano de obra en el ambito transfronterizo.

En este sentido, sélo en el primer semestre de 2023 se formalizaron mas de 1.500 contratos a ciudadanas y ciudadanos portugueses en la provincia
de Huelvay, a cierre de 2023, fueron mas de 2.100, quedando aun por contabilizar el primer trimestre de 2024 (fin de la cuarta edicién). Por otro
lado, cabe destacar que las atenciones y servicios se incrementaron en mas de un 200% como resultado del impulso digital, asi como por la mayor
implicacién y participacion de los socios en esta ultima edicidon, ya que cuantos mas contactos integre la red, mas cerca se estara del territorio y con
mas facilidad se incrementara la movilidad a nivel transfronterizo. Este criterio rige la uUltima edicién, que arrancé en abril de 2024 y se extendera
hasta 2026.

Alo largo de 2023, siguiendo el espiritu de EURES, se ha mantenido la colaboracién entre el personal técnico de todos los socios del EUREST AAy
las autoridades de educacién competentes en la zona fronteriza, tanto en términos de orientacidon laboral como para la promociéon de practicas
laborales transfronterizas.

En la linea de trabajo de fomento de la formacion profesional y realizaciéon de practicas laborales a nivel transfronterizo, en este afio se conformé
un grupo de trabajo integrado por centros de formacion, universidades, entidades locales y administraciones publicas de ambas regiones con el
objetivo de impulsar un Plan de Accidn para la Formacién y Practicas Profesionales Transfronterizas. El grupo ha abordado el analisis de los tipos
de practicas transfronterizas, los servicios individuales de informacién a personas demandantes que se realizara a través de la ventanilla Unica, los
servicios individuales de informacidon a empresas y entidades y la captacidn de empresas que ofrezcan practicas. Ademas, se realizaron dos talleres
sobre programas europeos que dinamizan las oportunidades de practicas y/o experiencias laborales; uno sobre el Programa ERASMUS+ 2021-27
y otro sobre Programa Europeo ALMA. Asi mismo, se realizaron 15 workshops con casi 300 estudiantes, de los que el 65% mostré interés en la
movilidad laboral transfronteriza.

Siguiendo la estrategia de acercamiento alas empresas, se han desarrollado varias actividades con mujeres emprendedoras de lazona transfronteriza
y, tal y como se tenia previsto, se han iniciado actuaciones para acercar los servicios EUREST AA a asesorias y gestorias de empresas de la zona como
medio para trabajar con las empresas locales, con el objeto de dar cobertura a los obstaculos que dificultan la movilidad transfronteriza.
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El programa en cifras

DATOS EURES-T 2023

Presupuesto consignado en 2023 85.161,80 €
N.° de usuarios atendidos individualmente 660

N.° de empleadores atendidos individualmente 347

N.° de ofertas de empleo tramitadas directamente por los técnicos 37
Contratos a ciudadanas y ciudadanos portugueses en la provincia de Huelva 2.151

Fuente: elaboracién propia.
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Jornada EUREST-AA, donde se desarrollaron varias actividades del proyecto, talleres Actualizacién de la WEB EUREST- AA. Puesta en funcionamiento el 1 de diciembre de 2023.

celebrados en Islantilla el 25 y 26 de octubre.

Reunidén de prdcticas profesionales (presentacién de talleres Alma) celebrada en Castro
Marim el 18 de diciembre de 2023.
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La Formacién Profesional para el Empleo, en su condiciéon de politica activa de empleo, es una herramienta clave para la mejora de la empleabilidad de la
poblacién activa y para el impulso de la competitividad de las empresas, todo ello orientado a potenciar la productividad y el fortalecimiento de la economia
andaluza en el marco de un escenario internacional globalizado, cada vez mas competitivo, que exige su permanente actualizacién y adaptacion de las
personas trabajadoras y de las empresas a los cambios tecnoldgicos, de innovaciéon y de transicidon ecoldgica que se suceden.

En este contexto de la mejora de la empleabilidad a través del soporte a la gestidon de la formacion juega un destacado papel el Modelo de Gestién Integral
del SAE, en el que el perfilado estadistico permitira detectar con mayor precision los perfiles profesionales que demanda el tejido productivo. En definitiva,
toda una nueva estrategia orientada a ofrecer una formacion profesional de calidad y ajustada a los estandares de exigencia del mercado laboral andaluz.
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MEMORIA DE ACTIVIDADES SAE 2023

Actividad de las escuelas de formacion

Andalucia cuenta con 11 centros formativos de caracter sectorial ubicados en distintos puntos de la geografia andaluza que conforman la red de Escuelas del
Servicio Andaluz de Empleo, cinco de los cuales tienen la calificacion de Centros de Referencia Nacional (CRN).

ESCUELAS DE FORMACION DEL SAE

(Haz click en el mapa para ampliar informacion sobre las escuelas de formacion)
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Esta red de escuelas ofrece una formacion de excelencia que da respuesta a las necesidades de cualificacién profesional en sectores de actividad estratégicos con
alta demanda de empleo, como son la orfebreriay joyeria, la produccion de carpinteria y mueble, la industria extractiva de la piedra natural, la hosteleria e industria
del ocio y la artesania.

En cuanto a la actividad formativa desarrollada por esta red a lo largo de 2023 es destacable el incremento que ha tenido en relacién a la anualidad 2022. En
concreto, se han realizado un 79% mas de acciones formativas, lo que ha conllevado un crecimiento interanual del 44% del alumnado formado. Este incremento de
alumnado ha supuesto que, en 2023, se han formado un 50% mas de mujeres que en 2022 y un 38% mas de hombres.

En resumen, a lo largo del afio pasado un total de 1.172 personas - 590 hombres y 582 mujeres- han participado en 88 acciones formativas en las que se incluyen
19 itinerarios formativos.

En 2023 se ha continuado en la linea de formacién online. Destacan en este campo la actividad desarrollada por la Escuela de Formacion en Artesania, Restauracion
y Rehabilitacion de Patrimonio Histérico, Artistico y Cultural Albayzin, que ha impartido 10 pildoras formativas en el marco del Plan de Trabajo anual del CRN de
Artesania, asi como las ocho acciones de teleformacién vinculadas a certificados de profesionalidad, desarrolladas por la Escuela Hacienda la Laguna de Baeza.

ACTIVIDAD FORMATIVA DE LAS ESCUELAS SAE - 2023

ESCUELA DEL MARMOL DE FINES

N° de acciones formativas N° de itinerarios formativos N° de alumnos Hombres Mujeres
6 0 89 54 35
ESCUELA DE HOSTELERIA DE CADIZ
N° de acciones formativas N° de itinerarios formativos N° de alumnos Hombres Mujeres
7 2 79 39 40
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ESCUELA DE JOYERIA DE CORDOBA
N° de acciones formativas N° de itinerarios formativos N° de alumnos Hombres Mujeres
15 5 183 78 105

ESCUELA DE MADERA DE ENCINAS REALES

N° de acciones formativas N° de itinerarios formativos N° de alumnos Hombres Mujeres
9 0 109 76 33

ESCUELA DE FORMACION EN ARTESANIA, RESTAURACION Y REHABILITACION DE PATRIMONIO HISTORICO, ARTISTICO Y CULTURAL ALBAYZIN

N° de acciones formativas N° de itinerarios formativos N° de alumnos Hombres Mujeres
7 0 64 30 34

ESCUELA DE HOSTELERIA DE ISLANTILLA
N° de acciones formativas N° de itinerarios formativos N° de alumnos Hombres Mujeres
9 3 134 82 52

ESCUELA HACIENDA LA LAGUNA DE BAEZA
N° de acciones formativas N° de itinerarios formativos N° de alumnos Hombres Mujeres
6 3 47 30 17
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CIO-MIJAS
N° de acciones formativas N° de itinerarios formativos N° de alumnos Hombres Mujeres
2 0 29 7 22

ESCUELA DE HOSTELERIA DE MALAGA

N° de acciones formativas N° de itinerarios formativos N° de alumnos Hombres Mujeres
9 4 168 104 64

ESCUELA DE HOSTELERIA DE BENALMADENA
N° de acciones formativas N° de itinerarios formativos N° de alumnos Hombres Mujeres
5 2 111 45 66

ESCUELA DE FORMACION DE ARTESANOS DE GELVES
N° de acciones formativas N° de itinerarios formativos N° de alumnos Hombres Mujeres
13 0 159 45 114

TOTALES
N° total de acciones formativas N° total de itinerarios formativos N° total de alumnos N° total de hombres N° total de mujeres
88 19 1.172 590 582

Fuente: elaboracién propia.
(*) Cada itinerario formativo incluye dos o mds acciones formativas realizadas en 2023.
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En el marco del Plan de Accién 2023 del SAE, orientado al objetivo operativo de la Agencia de ampliar la prestacidon de servicios para la formacién y para el empleo
sectorial, las Escuelas de Formacidon han incorporado a su oferta formativa 23 acciones que incluyen itinerarios formativos para el perfeccionamiento técnico
de trabajadores ocupados. Mencidn especial requieren los itinerarios formativos de “Artesania de la Piedra Natural” y “Elaboracién de la Piedra Natural”, ambos
programados por la Escuela del Marmol de Fines y asociados a contratos de formacidén en alternancia.

En paralelo a la programacién formativa, las escuelas han desarrollado otras lineas de actividad en las que los CRN han tenido un especial protagonismo:

1. En el ambito de la investigacion, observacién, experimentacion y difusién de la Formacion Profesional se ha llevado a cabo una extensa labor con
179 iniciativas. Entre ellas destaca el disefio de programas formativos y el desarrollo de contenidos digitales para la formacién en cualificaciones
profesionales, a demanda de los sectores de referencia de cada escuela.

2. En materia de evaluacién y de acreditacion de competencias profesionales en 2023 se han atendido un total de 100 solicitudes. En concreto, se han
llevado a cabo un conjunto de actuaciones dirigidas a reconocer, evaluar y acreditar las competencias profesionales en el ambito de los sectores de las
escuelas adquiridas mediante la experiencia laboral o por vias no formales de formacion.

3. En el campo de la colaboracion sectorial se han realizado un total de 193, en el que los CRN han tenido un protagonismo esencial.

En definitiva, la red de Escuelas de Formacion del SAE se ha consolidado a lo largo de 2023 como un instrumento para la activacién y mejora de la empleabilidad a
través de su oferta de servicios a la medida de las necesidades de cualificacion profesional de las empresas de cada uno de los sectores de referencias.
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Detalle de parte del aperitivo
elaborado por el alumnado de la
escuela para el aniversario de los
25 afos de la Escuela de Hosteleria
de Islantilla (29 de marzo de 2023).
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Actividad de los Centros de Referencia Nacional

El modelo formativo de las Escuelas del SAE es un modelo de calidad certificado por el Sistema de Gestién Integrado de Calidad, Medio Ambiente y Seguridad
y Salud en el Trabajo y avalado por la demanda de colaboracidon de empresas en las practicas profesionales no laborales del alumnado formado. Es un modelo
formativo reconocido en todos los ambitos a través de la calificacion de Centros de Referencia Nacional de cinco de los once centros formativos que conforman la
Red de Escuelas SAE.

Ello determina que el SAE lidera, a nivel nacional, la investigacidon e innovacion en las cualificaciones profesionales que demandan los sectores citados con alta
capacidad de creacion de empleo.

CENTROS DE REFERENCIA NACIONAL EN ANDALUCIA

(Haz click en el mapa para ampliar informacién sobre los Centros de Referencia Nacional)
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En 2023, la actividad desarrollada por los CRN se ha centrado en dar cumplimiento a los objetivos de andlisis de nuevas tendencias formativas, su experimentacion
y puesta en practica y en la promocién de redes tanto con organizaciones empresariales y sindicales como con universidades, centros tecnolégicos y entidades
europeas con la finalidad de ser punteros en cada uno de los sectores de referencia. Destaca la labor realizada para la digitalizacion de materiales didacticos para
la formacién online.

En este contexto, en 2023 la actividad de los CRN se ha centrado en ejecutar un total de 62 acciones de innovacion y experimentacidon en materia de formacién
profesional sectorializadas, planificadas en el Plan de Trabajo aprobado en 2022 para la anualidad 2023. Esta actividad ha supuesto una inversion de 446.000 euros.
En 2023 se ha elaborado el Plan Plurianual 2023-2026 de cada uno de estos centros que, a cierre de afio, continuaba en tramitaciéon en el Ministerio de Educacién
y Formacion Profesional.

A continuacién se destacan, por cada CRN, las principales acciones realizadas en 2023:

Centro de Referencia Nacional > Las siguientes actividades realizadas destacan por su impacto en la modernizacién del sector artesanal:

en las areas profesionales

de artesania tradicional, ® Proyecto de investigacién sobre comercializacién de la artesania sostenible con el objetivo especifico de
recuperacion, reparacion y identificar los impulsores y barreras para la comercializacién de la artesania sostenible, lo que ha permitido
mantenimiento artistico, realizar un perfilado del consumidor final, asi como los sistemas de compra.

fabricacién y mantenimiento de
instrumentos musicales, y vidrio
y ceramica artesanal de la familia
profesional de artes y artesanias
en el ambito de la formacidn
profesional

® Programa para la promocion de la investigacion universitaria e innovacion tecnoldgica dirigida a los sectores
productivos de referencia del CRN de Artesania con el objetivo de fomentar la investigacion universitaria en
todas las disciplinas académicas sobre tematicas relacionadas con la artesania: el disefio, nuevos materiales,
fomento empresarial, prevencion de riesgos laborales, competencias profesionales, didactica y pedagogia de
la formacién profesional en tematicas relacionadas con la artesania y la restauracién del patrimonio.

® Proyecto piloto para el emprendimiento interprofesional en el entorno educativo entre el CRN de Artesania
y el Instituto de Educacion Secundaria Politécnico Hermenegildo Lanz, que ha permitido implementar la
cooperacion entre centros de los dos subsistemas de la formacién profesional. Se han realizado actividades
conjuntas de capacitacidon y mentorizacién dirigidos a promover proyectos de emprendimiento, entreverando
sectores profesionales industriales con artesanales.

114



Junta Consejeria de Empleo,

MEMORIA DE ACTIVIDADES SAE 2023

de Andalucia | ey Tsbiosnomo | SriceAstzeEnoie Qué hacemos

® Taller RRHH “Greening”, dirigido a potenciar el acercamiento de la artesania al desarrollo de competencias
personales.

En la labor de estrechar vinculos de colaboracién entre las entidades del sector de la artesania cabe destacar
las siguientes actividades:

e La organizacién de las “II Jornadas Técnicas con Empresas de Restauracion del Patrimonio: El oficio
de restaurar”, que ha posibilitado un punto de encuentro de caracter nacional con las empresas
del sector de la restauracién del patrimonio en el que se ha abordado un andlisis de la situacién
actual, tendencia y evolucion del sector de la restauracidon del patrimonio, con la finalidad de
detectar las necesidades de formacién de los profesionales y empresas artesanas y favorecer la
transferencia del conocimiento entre centros educativos o formativos y empresas del sector.

e La creacién de la “Red Nacional de Centros de Formacién en Oficios para la Construccién Tradicional
y la Restauracién del Patrimonio”, cuyo principal objetivo es elaborar programas formativos para el
impulso y recuperacion de los oficios de la artesania tradicional.

e Participacién en el “Grupo de Trabajo de CRN para el Emprendimiento”, que impulsa la colaboracién
de diferentes centros para fomentar el emprendimiento en los sectores asignados .

e (Colaboracion en la organizacion, coordinada por la EOI, durante los dias 27 de marzo al 2 de abril
de 2023, de la “Jornada de los Dias Europeos de la Artesania”, en el que se desarrollé un amplio
programa de actividades dirigidas tanto a profesionales como a centros educativos y publicos en
general en las que han participado una decena de paises de forma simultanea.
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Sede asociada al CRN de Artesania: Escuela de Formacién de Artesanos de Gelves

La Escuela de Artesanos de Gelves, como sede asociada del CRN de Artesania, ha desarrollado en 2023 una actividad
especifica en el area de la ceramica y madera artesanal.

e (olaboracion en la organizacién del “I Congreso Bilateral Espafa-Italia cerdmica artesanal”. Con el titulo
de ‘El futuro de la ceramica artesanal: Nuevos modelos y perfiles' ha contado con la participacién de 200
profesionales del sector entre ceramistas, disefiadores, creadores, arquitectos, galeristas y distribuidores/
as de productos ceramicos y ha permitido abordar, desde distintas perspectivas, el objetivo comun de
potenciar la ceramica artesanal y los retos a futuro del sector.

El Congreso finalizé con la entrega de los Premios Nacionales de Ceramica de la Asociacidon Espafiola de
Ciudades de la Ceramica, en siete categorias. De manera paralela se organizaron dos exposiciones en la
ciudad.

e Colaboracién en la “Gala de los GRAMMY LATINOS", celebrada en Sevilla, con la elaboracion de 540 piezas
de ceramicas que decoraron las mesas de la cena de gala ‘Person of the Year 2023 con la presencia de
alrededor de mil personas invitadas.

El centro, en colaboracién con parte del sector productivo de la ceramica artesanal sevillana y del municipio
cordobés de La Rambla, cred estas piezas exclusivas que cuentan con la marca ‘Artesania hecha en Andalucia’,
que certifica que el producto tiene todas las garantias de fabricacidon artesanal hecha en la comunidad y
cumple con los maximos estandares de calidad. Asimismo, acredita que el producto que porta dicha marca
ha sido elaborado en un taller artesano inscrito en el Registro de Artesanos de Andalucia y que cumple los
requisitos para su uso establecidos en la normativa reguladora.

e (olaboracién en la organizacion de las Jornadas “Los origenes de la azulejeria en la Peninsula Ibérica”, un
punto de encuentro para compartir e intercambiar saberes sobre el origen de la azulejeria en la Peninsula
Ibérica (ss. XII-XV). También participaron en el “XXV Congreso de la Asociacion de Ceramologia”, que reunio
a gran parte de expertas y expertos que presentaron los resultados de las ultimas investigaciones
desarrolladas en dicha materia.
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Centro de Referencia Nacional en > El Centro de Referencia Nacional de Joyeria y Orfebreria se caracteriza por la interrelaciéon que ha instaurado
el area profesional de joyeria y con el sector empresarial. El 85% de las grandes empresas joyeras en el ambito nacional trabajan y colaboran
orfebreria de la familia profesional dia a dia con el Centro de Referencia Nacional de Joyeria y Orfebreria.

de artes y artesania en el ambito

de la formacién profesional Este centro viene desarrollando un Plan estratégico para el emprendimiento y la adaptacién de profesionales

a las necesidades reales de competencias que demanda el sector. En los tres ultimos afios han facilitado
que 76 empresas hayan encontrado el soporte para instalarse en Andalucia, dentro del Parque Joyero de
Cérdoba. De esta forma, en el 2023 el Parque alcanza el mayor nimero de empresas de joyeria existentes
desde su inauguracion en el 2005.

Las iniciativas puestas en marcha por este centro en 2023 que merecen destacarse son:

e Organizacion del espacio “Arte y talento” en Madridjoya, el mayor espacio disponible de la Feria
Nacional de Joyeria (IFEMA). Es un punto de encuentro entre la administracién y las empresas, entre
formacién y empleo, entre demandas y respuestas, en el que participaron 13 centros formativos
especializados en joyeria, 9 asociaciones nacionales de todo el territorio nacional y 260 marcas del
sector.

e Organizacion del congreso ‘Binomio’, el I Encuentro Nacional de Joyeria Formacion y Empresa,
dedicado a las necesidades de recursos humanos de las empresas joyeras, la innovacién en los
procesos de produccién y ventay la internacionalizacion de esta industria. Este encuentro ha tenido
el propdsito de estrechar las relaciones entre la empresa privada y la formacién, contando con una
participacion de 393 empresas.

e Elaboracién de un mapa interactivo sectorial, que se ha mostrado como un Instrumento estratégico
que permite visualizar la dimensién y el potencial del sector nacional desde la perspectiva de la
produccion y su comercializacién. Con 2.820 registros, potencia el trabajo en Red entre Centros de
Formacién Especializados en el sector.
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® Participacion, como centro referente en formacién a nivel europeo, en la “European Vocational Skills
Week”, junto a 23 escuelas miembros del Parlamento Liceo Europeo (ubicadas en Bélgica, Chipre,
Francia, Alemania, Grecia, Italia, Letonia, Portugal, Escocia, Espafia etc.) y de América, Canada,
Costa de Marfil y Peru.

e En materia de observacién, investigacion y experimentacion, destacan el “Proyecto Tous”, el
“Proyecto de integracién de colectivos desfavorecidos” con la integracion en los talleres de personas
con discapacidad, el “Proyecto mentoring para la insercion” con la participacion de empresarios del
sector que trasladan al alumnado competencias técnicas y habilidades personales necesarias para
la insercion laboral y el “Proyecto banco de pruebas de las novedades tecnolégicas del sector” con el
depdsito en préstamo de tecnologia innovadora sectorial para la formacion del personal, alumnado
y pruebas de la nueva tecnologia.

Centro de Referencia Nacional en Durante el aflo 2023, se han puesto en marcha cerca de un centenar de actuaciones que han dado respuesta
el area profesional de produccién, a los principales retos identificados en el sector madera y mueble:

carpinteria y mueble de la familia

profesional de la madera, mueble e Con el fin de dar a conocer el alcance del CRN de Produccién, Carpinteria y Mueble en todo
y corcho en el ambito de la el territorio nacional se han desarrollado una serie de acciones de difusién y comunicacién
formacién profesional dirigidas a empresas, instituciones, centros de formacién, docentes y desempleados en general

relacionadas con el sector de referencia:
O Desarrollo de material divulgativo interactivo sobre el CRN y el sector del mueble.
O Desarrollo de contenidos para medios especializados del sector.

o Participacién en las principales ferias del sector: Surmueble, Feria de Milan, Feria del Disefio
de Marbella.
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® Se han desarrollado actuaciones que han permitido la actualizacién del Catalogo Nacional de
las Cualificaciones Profesionales y de las ofertas formativas vinculadas al area de Produccién,
Carpinteria y Mueble a través de la obtencién y analisis de informaciéon sobre la evolucién y
necesidades de formacién del sector productivo de referencia, asi como en la actualizaciéon de los
certificados de profesionalidad en la familia profesional de referencia. Ello ha permitido, entre
otras actuaciones, desarrollar una herramienta digital de autorientacion dirigida a personas
desempleadas y ocupadas que quieran iniciar unos itinerarios formativos en el sector o bien tener
una progresién profesional y aumentar su aprendizaje a lo largo de la vida.

e Otra serie de actuaciones han venido a fortalecer los vinculos de colaboraciéon entre las entidades
del sector productivo, ya que un intercambio mas fluido favorece la definicion de lineas de
actuacién que impulsen el sistema de formacién profesional. La participacion activa en proyectos
promovidos por asociaciones y federaciones empresariales del sector ha sido un punto clave para
fortalecer los vinculos con los agentes claves del sector, que se resume en:

O La participacidon en proyectos e iniciativas vinculados al sector madera-mueble con
centros tecnolégicos (CRN's, universidades, empresas e instituciones de la familia
profesional).

o Elimpulsoy apoyo al emprendimiento a través del Aula de Emprendimiento “AL PATIO".

o La creacién del Observatorio de necesidades de formacion del sector del mueble, en
colaboracién con el CRN de Transformacién e Instalacion de Madera y Corcho, para dar
respuesta a datos permanentemente actualizados de las necesidades de formacién
del sector del mueble.

O El Mapa sectorial interactivo de la Madera y el Mueble de Espafia, en colaboracion con
el CRN de Transformacion de Madera y Corcho, para geolocalizar empresas, centros de
formacién, universidades y recursos.
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® Ademas, se ha potenciado la participacién en grupos de trabajo con otros CRN a nivel nacional
entre los que destacan el grupo de trabajo “ Formacién y empleo inclusivos” para facilitar la
acreditacién de competencias de colectivos vulnerables; “Ecosistemas de innovacién” para
facilitar herramientas y metodologias agiles en la innovacién del sistema de F.P; “Ecosistemas de
Emprendimiento” para intercambiar iniciativas y programas sobre emprendimiento que existen en
los CRN, y “Construccién bioclimdtica con elementos sostenibles” con el objetivo de crear una red de
colaboracién entre distintos CRN en esta materia.

® También se ha desarrollado una colaboracion entre el CRN Produccién, Carpinteria y Mueble-
CRN Centro de la Mar para crear itinerarios de formaciéon en construcciéon y mantenimiento de
mobiliario para embarcaciones deportivas y de recreo y entre el CRN Produccién, Carpinteria y
Mueble-CRN Quimica para realizar una comparativa de productos quimicos ecoldgicos para la
industria de la madera y el mueble.

e Por otro lado, destacar una serie de actuaciones para el establecimiento de herramientas,
materiales y medios didacticos:

o Innovacion formativa acreditada vinculada al Catalogo Nacional de Cualificaciones
Profesionales parala mejora de la empleabilidad de j6venes, desempleadosy ocupados
en colaboracion con el IES Juan de Aréjula.

O Curso sobre herramientas de disefio en el sector del mueble vinculado al certificado de
profesionalidad de “Proyectos de Carpinteria y Mueble”, UF1186: Elaboracién de planos
para el desarrollo de productos de carpinteria y mueble utilizando software de disefio.

O Curso sobre Aplicaciones de amueblamiento en el sector del mueble vinculado al
certificado de profesionalidad de “Proyectos de instalacion y amueblamiento”, UF1369:
Desarrollo de la solucién constructiva para el proyecto de instalaciony amueblamiento.

O© 1II Jornadas Técnicas del Sector de la Madera y el Mueble. Impactos: 22 Edicidn.
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Centro de Referencia Nacional > Destaca en 2023 la participacidn de este centro en la Red Nacional de Centros de Formacion en Oficios para la Construccion
en el drea profesional de piedra Tradicional y la Restauracién del Patrimonio, lo que ha posibilitado articular una colaboracién con el IES Juan Rubio Ortiz de
natural de la familia profesional la localidad de Macael (Almeria) y el IES Ribeira Do Louro de Porrifio (Galicia).

de industrias extractivas en
el ambito de la formacion

fesi | Asimismo, se han definido los perfiles profesionales y mapeo de competencias asociadas en el sector de la piedra natural,
profesiona

debiendo destacarse la colaboracién con la Universidad de Almeria para establecer lineas de trabajo conjuntas y, en
particular, con el Centro de Investigacién Mediterraneo de Economia y Desarrollo Sostenible de la UAL, que ha posibilitado
la organizacién del “I Seminario de Formacién y Capacitacidn del Sector de la Piedra Natural en la Comarca del Aimanzora”.

Colaboracién activa con la red de CRNSs, participando en reuniones presenciales y virtuales organizadas por los diferentes
grupos de trabajo. Los grupos en los que actualmente tiene presencia el CRN de Piedra Natural son los de Formacion y
empleo inclusivo, Emprendimiento, Innovacién metodoldgica, Digitalizacidn de los CRNs y Sostenibilidad.

En linea con lo mencionado en relaciéon a otros CRN, este centro ha colaborado con el CRN Logistica Comercial y gestion del
transporte, desarrollando dos proyectos estratégicos: 1) Itinerario formativo de trazabilidad adaptado al sector de la piedra
natural y productos derivados y 2) Itinerario formativo de emprendimiento para el sector de la piedra natural.

Para finalizar, citar la colaboracién con la Escuela de Artes y Superior de Disefio de Mérida en el proyecto Erasmus+ ARSC
“Architectural Stone Carving Programme” (Programa de talla artistica aplicada a la arquitectura) y la importante actividad
desarrollada en materia de emprendimiento y nuevos nichos de mercado, destacando los siguientes proyectos:

® Programa formativo sobre emprendimiento relacionado con cada familia profesional.
e Retos de empresa para los emprendedores.
® Programa e-FP.

e Programa de Emprendimiento Fundacién Eduarda Justo.
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> Este centro ha centrado su objetivo de actuacion en 2023 en dar a conocer la creacién del CRN al sector de
la Hosteleria y el Turismo a nivel nacional, desarrollando una campafia de difusién y comunicaciéon entre su
publico objetivo.

En este marco objetivo se ha realizado presentaciones en eventos sectoriales, como FITUR y el V Foro
Iberoamericano de Turismo Sostenible.

Ademas, se ha celebrado, junto con el CRN de Agroturismo de Extremadura, CRN de Artesania de Albayzin
y la Escuela de Hosteleria y Turismo de Portalegre, la primera Conferencia Hispano-Lusa de Artesania y
Turismo. El evento “Materia Prima” tuvo lugar el 19 y 20 de abril en la Escuela de Hosteleria en la ciudad de
Mérida y culminé el 21 de abril en la Escuela de Portalegre, en Portugal.
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El Servicio Andaluz de Empleo, conforme a lo previsto en la normativa de aplicacién, articula su actividad en torno al Contrato de Gestién que, en 2023,
fue actualizado con la aprobacidon de un nuevo texto para el periodo 2023 - 2024 (publicado en el BOJA numero 156, de 16 de agosto de 2023), fruto de la

necesaria adecuacion al proceso de reordenacion y distribucidon de la gestion de las politicas activas de empleo que venia desarrollando la Agencia hasta la
fecha.

Como primer objetivo estratégico de dicho contrato figura la implementacién del un modelo que se fundamenta sobre la base
de que las sustentan y dan soporte:
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Estrategia 1 Disefio, configuraciéon e implantacién de la cartera de servicios a personas y empresas sobre la base de una
metodologia de gestién por procesos.

Estrategia 2 Implantacion de un modelo de gestion de los recursos humanos basado en la deteccion y desarrollo de las
competencias de la plantilla.

Estrategia 3 Disefio e implantacion de un modelo de gestion de la innovacion a través del Centro de Orientacién,
Emprendimiento, Acompanamiento e Innovacion para el Empleo (COE).

Estrategia 4 Implantacion de un sistema de evaluacién, calidad y mejora continua.

Estrategia 5 Definicién y ejecuciéon de una estrategia de comunicacién interna y externa que permita que todos los
agentes interesados (personas y empresas usuarias, personal estratégico y operativo del SAE, otros
organismos publicos, asi como todos aquellos que se puedan identificar) reciban y asimilen de forma
periédica informacién sobre la mejora continua de los servicios ofrecidos por el Servicio Andaluz de Empleo.
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Para su despliegue, estas estrategias se apoyan en tres conjuntos de herramientas principales:

e Herramientas organizativas: dirigidas a facilitar la correcta ordenacién funcional y la adecuacién de los recursos humanos de acuerdo con
el nuevo modelo de gestion. Centradas en el desarrollo de su estrategia de recursos humanos que comprenden, entre otras, el analisis funcional,
la definicion de perfiles, la elaboracién del Manual de Funciones de Oficinas y Centros de Empleo y de los Mapas de Competencias de Oficinas y
Centros de Empleo o el Plan de Formacién y de gestion del cambio.

® Herramientas metodolégicas: aquellas que permiten la correcta aplicacién de la gestién por procesosy el sistema de evaluacién, calidad y mejora
continua. Sirven fundamentalmente para el despliegue del modelo e incluyen guias, procesos continuos de revisién documental, indicaciones y
sesiones de trabajo para una implantacion homogénea del modelo.

e Herramientas tecnolégicas: aquellas que engloban todas las aplicaciones y desarrollos tecnoldgicos necesarios para que las distintas actuaciones
puedan llevarse a cabo. En definitiva, son aquellas que, fruto de las innovaciones que se producen en el ambito de las nuevas tecnologias y de la
administracion electrénica, se pueden y deben incorporar en la gestién del SAE.

Durante el transcurso del afio se ha trabajado en el disefio, testeo y, por ultimo, en la implantacién del modelo y las herramientas desarrolladas en este
tiempo, con el foco puesto, especialmente, en las oficinas de empleo y los servicios que se prestan a ciudadania y a empresas y en los procesos o modelos
de atencién y orientacién.
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Estrategias

Estrategia de diseiio y configuracion de la cartera de servicios sobre la metodologia de gestion por
procesos

En linea con el Plan Director de Ordenacion de las Politicas de Empleo y Relaciones Laborales de Andalucia, cuyo principal objetivo es ampliar y mejorar
el disefio y la gestion de los servicios y las politicas activas de empleo, el Servicio Andaluz de Empleo, entre sus estrategias de accién, adopta la decision
de redefinir el modelo de la organizacién y funcionamiento de la red de oficinas y centros de empleo hacia un Modelo de Gestién Integral (MGI).
Su finalidad es dirigir la prestacién de los servicios hacia una atencidn integral a personas demandantes de empleo y a empresas desde la orientacion, la
intermediacién laboral y la formacion profesional para el empleo. Un modelo mas agil, eficiente y personalizado que situa a las personas y a las empresas
como protagonistas absolutos y cuyo principal objetivo es dar respuesta a la misién del SAE, que no es otra que mejorar la empleabilidad de las personas
y contribuir al crecimiento de las empresas.

Uno de los pilares del MGI es la estrategia de disefio, configuracién e implantaciéon de la cartera de servicios a personas y empresas sobre la base de una
metodologia de gestidon por procesos, clave para operativizar y dar homogeneidad a los servicios que presta el Servicio Andaluz de Empleo a la
ciudadania y a las empresas. Este sistema de gestion facilita el desempefio de los y las profesionales que configuran la Agencia, al tiempo que garantiza una
respuesta Unica en la prestacion de los servicios.

La implantacion de la gestidon por procesos no sélo posibilita el sequimiento exhaustivo del servicio proporcionado, sino que también abre la puerta a la
recopilacién y analisis de datos provenientes de diversas tipologias y sistemas de informacidn especificamente definidos. Este enfoque estratégico permite
la creacion de un diagndstico detallado y completo, desempefiando un papel fundamental como punto de partida para orientar tanto a los centros como al
personal hacia la senda de la mejora continua.

En resumen, la gestidn por procesos no sélo se traduce en una optimizacion de los procedimientos, sino que establece cimientos sdlidos para un servicio de
calidad, destacando los éxitos y promoviendo una cultura de mejora continua.
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Redefinicion del modelo de servicios de orientacion e intermediacion laboral

Durante el afio 2023 se ha avanzado en laimplantacion y expansion de la gestion por procesos como metodologia de mejora continua. Tener identificados,
definidos y controlados los procesos de la Agencia supone conocer profundamente el trabajo que se desarrolla y, por tanto, ofrece la oportunidad de
mejorarlo, aumentando la eficacia y eficiencia.

Entre los distintos procesos que constituyen el mapa de procesos del SAE, con caracter prioritario, se han comenzado a describir los procesos clave relacionados
con los servicios que presta. Asi, la redefinicion del modelo de servicio de orientaciéon e intermediaciéon laboral se ha convertido en un elemento
nuclear que ha implicado la revisidon de la metodologia de trabajo y la actualizacién de gran parte de los procesos relacionados con los servicios de atencién
a las personas demandantes y usuarias de servicios de empleo y servicios de atencién a empresas.

Como principales novedades puestas en marcha en relacién a la redefinicién de los procesos cabe destacar la integracién de la orientacién en el modelo de
atencién y servicios que se prestan desde las oficinas y que ha permitido que la orientacion que antes se ofrecia en su mayor parte mediante unidades
externas se presta ya desde las oficinas de empleo para la poblacién general; una atencidn que se complementa con el trabajo que prestan las entidades
colaboradoras especializadas para la atencién a colectivos con mayores dificultades, como pueden ser las personas con discapacidad a través de diferentes
programas, fundamentalmente, Andalucia Orienta.
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Estrategia de Recursos Humanos

Desde que en octubre de 2020 comenzara la elaboracion del Plan de Ordenacién de Recursos Humanos del SAE, en el marco estratégico del Plan Director
de Ordenacién de las Politicas de Empleo y Relaciones Laborales en Andalucia asi como en el del Modelo de Gestién Integral, se han ido dando pasos para
avanzar en el proceso de adecuacién de la plantilla a los cambios producidos en la organizacién.

Para ello, el SAE se ha dotado de las herramientas organizativas necesarias para la gestién y organizaciéon de sus recursos humanos de forma que pueda
alcanzar los objetivos estratégicos de prestacion de servicios y funcionamiento que, en base al modelo de gestidn integral implantado, se desarrolla en la
red de oficinas y centros de Empleo del SAE con la finalidad de dirigir la prestaciéon de los servicios hacia una atencién integral a las personas demandantes
de empleo y a las empresas desde la orientacién, la intermediacién laboral y la formacion profesional para el empleo.

Asi, se ha avanzado en la definicién de los puestos de trabajo identificados en el SAE como resultado de un analisis funcional de la misién y visién de la
Agencia y que dio como resultado un conjunto de ocho lineas de actividad (entendidas como el conjunto de funciones, tareas y actuaciones que responden a
un objetivo comun y son desarrolladas desde los diferentes puestos de trabajo asociados a las mismas) que, en funcién de la cartera de servicios, se clasifican
en dos subgrupos: lineas de actividad especificas (aquellas que recogen las funciones destinadas a la prestaciéon de servicios a la ciudadania, es decir, a
atender sus necesidades y expectativas) y lineas de actividad transversales (aquellas que recogen las funciones de soporte a la planificaciéon y gestién de la
Agencia).

A lo largo de este ejercicio, se han elaborado tanto el Manual de Funciones de Oficinas y Centros de Empleo del Servicio Andaluz de Empleo como los Mapas de
Competencias en Oficinas y Centros de Empleo, dos herramientas en las que se detallan las tres de las ocho lineas de actividad que se identifican en la red
de oficinas y centros de empleo, concretando para cada una de ellas las actuaciones que han de desempefiarse desde los diferentes perfiles de puestos de
trabajo necesarios para desarrollarlas.
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Estrategia de innovacion: el COE

En el marco del Contrato de Gestiény del Plan de Accién del SAE 2023-2024, las actuaciones del COE de Andalucia se encuadran en la estrategia de innovacion
de la Agencia y, mas especificamente, en la linea estratégica 1 (sobre planificacién) dentro del objetivo estratégico 1 referido a la implementaciéon del Modelo
de Gestion Integral, desde un enfoque metodoldégico de desarrollo de proyectos desde un modelo de pilotaje que se encuentra alineado con su propia
normativa reguladora que lo concibe como un espacio de experimentaciéon e innovacion (Real Decreto 818/2021, de 28 de septiembre, por el que se
regulan los programas comunes de activacién para el empleo del Sistema Nacional de Empleo).

A partir de estas experiencias piloto se trabaja en el modo de transferirlos al conjunto de la Agencia SAE, una vez son evaluados en términos de eficacia y
eficiencia.

Las areas de actividad del COE Andalucia se circunscriben al desarrollo de actuaciones innovadoras y experimentales en el marco de la orientacién, el
emprendimiento, la prospeccién y la intermediacion.

Desde un enfoque metodoldgico de ideacién-experimentacion-evaluacién-despliegue, en el afio 2023 se disefiaron proyectos cuya ejecucién, en algunos
casos, ya se ha llevado a cabo y, en otros casos, siguen en fase de desarrollo.

Asi, se desarrollé un proyecto en el que se implementé en oficinas y centros de empleo una experiencia piloto de realidad virtual para el entrenamiento de
competencias transversales de las personas demandantes de empleo. Dados los buenos resultados e impacto generados por esta experiencia se adquirieron
30 simuladores de realidad virtual para poner este nuevo recurso tecnolégico a disposicion de las oficinas y centros de empleo para el desarrollo de procesos
y actuaciones de orientacién, asi como para dar a conocer este instrumento para la orientacién en foros y encuentros especializados. Ademas, en el Plan de
trabajo de 2024 se va a trabajar en la mejora del software del simulador de realidad virtual para el entrenamiento de competencias transversales.

A su vez, arrancé el disefilo de un programa de gamificacién para el entrenamiento de las competencias transversales que se han identificado y definido
por el SAE, en el marco del proyecto de definicién de perfiles competenciales y ocupacionales que se puso el afio pasado en marcha. Con este programa de
gamificacién se complementa y enriquece el servicio que se presta con los simuladores de realidad virtual.
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Por otro lado, la I Convencion de profesionales de la orientaciéon que tuvo lugar en Cadiz en junio pasado. En dicho evento se presentd el observatorio
de buenas practicas, a partir del cual se va a poner en valor el talento y las experiencias con éxito del personal del SAE dedicado a la orientaciéon y a la
sensibilizacion en torno al emprendimiento, convirtiéndose en un recurso mas del SAE. Actualmente este observatorio se esta desarrollando conceptual,
metodoldgica y tecnolégicamente para su sistematizacién como recurso permanente del SAE.

Otro evento celebrado en esta ocasién con motivo del Afio Europeo de las Competencias se celebrd en noviembre: las Jornadas Andaluzas El empleo del
futuro y las personas, con el lema “La mejora de la empleabilidad como elemento nuclear de las politicas de empleo”.

Se desarrollé también un proyecto para la implementaciéon de metodologias agiles a los procesos del SAE, a través de un enfoque de innovacién colaborativa
que permitiera al personal técnico reflexionar sobre el COE que se pretende consolidar, estableciendo una cultura de trabajo eficaz y colaborativa para una
mejor gestidon de los proyectos. Mas de 20 profesionales del SAE se formaron y experimentaron con esta metodologia de trabajo, con el objetivo de trasladar
lo aprendido a sus puestos de trabajo.

La interrelacién con otros COE también tuvo cabida en el afio 2023 con un intercambio de buenas practicas con los COE de Pais Vasco, Islas Baleares y
Catalufia, con objeto de compartir conocimiento y metodologias para promover su transferencia a otros territorios. Este programa nos permitié conocer
los programas de orientacion y la organizacién de otros servicios publicos de empleo autonémicos, a la vez que nuevas herramientas para la atenciéon a
las personas y entidades y empresas demandantes de nuestros servicios como el coaching. Esta Ultima actividad permitié que personal de oficina de las
ocho provincias desarrollaran y experimentaran, a través de la metodologia didactica del aprender haciendo, instrumentos de coaching en la atencién a las
personas demandantes de nuestros servicios.
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Estrategia de evaluacion, calidad y mejora continua

El Modelo de Gestion Integral y la nueva forma de prestar servicios van alineados con la propia evolucién de la administracién publica y con la necesidad de
que la Agencia SAE continle fomentando la evaluacién, la calidad y la mejora continua, centrandose en los principios de eficacia, coherencia, participacion
y responsabilidad.

Para ello, la estrategia de evaluacién, calidad y mejora continua tiene como objetivo esencial disefiar el marco general de actuacién e implementar los
instrumentos y herramientas necesarios para la consolidacion de la cultura de evaluacién y mejora, que permita poder transformar buenas intenciones en
politicas, planes, programas o proyectos viables y generadores de valor. Por este motivo, la misién se centra en:

“Contribuir a la configuracién de una agencia innovadora y abierta que ofrezca a la sociedad servicios de calidad, eficientes, eficaces y sequros, en colaboracién con
su entorno y con la participacidn activa de la ciudadania, contando con las personas como protagonistas del cambio y todo ello basado en valores de gobernanza,
apertura, orientacién a resultados, transparencia e innovacién”.

Esta estrategia se concreta a través de la puesta en marcha del disefio e implementacién de un sistema de seguimiento y evaluacidén, respondiendo asi a la
filosofia del modelo de gestién integral, que pone el énfasis en el seqguimiento y evaluacién de la actividad y los servicios desarrollados desde el SAE desde el
punto de vista del ciclo de vida completo y con el fin de establecer la I6gica causal de las actuaciones y en qué medida cada una de ellas produce los efectos
adecuados y contribuye al objetivo general que motiva la actuaciéon y a los resultados esperados.

Este enfoque de ciclo completo permite establecer el grado de cumplimiento de los objetivos de los servicios y los programas, considerando las debilidades
y fortalezas de los distintos elementos de su disefio e implementacion.

Asimismo, el sistema debe asegurar el caracter integral de la evaluacién, de manera que resulte comprensiva de la secuencia completa de la actuaciény
permita observar la coherencia alcanzada entre los objetivos que la motivaron, los procesos de intervencién y la relacion con los resultados.
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En 2023 se ha avanzado en el disefio metodoldgico de las siguientes actuaciones que se desarrollaran durante el 2024:
e Sistema de seguimiento de la implantacion del MGI.
® Sistema de evaluacién de la satisfaccién de las personas y empresas usuarias.

® Observatorio de buenas practicas y mejora continua.

Estrategia de comunicacion

Sobre los principios de una comunicacién clara, basada en el derecho a entender, la estrategia de comunicacién se estructura en torno a cuatro grandes
objetivos: contribuir a la implementacion del nuevo modelo de atencién y prestacion de servicios en el seno de la Agencia y su socializacién entre todos
los actores implicados y afectados; ayudar a los equipos a comunicarse mejor entre ellos y a comunicar mejor su trabajo y los resultados, identificando
y ordenando adecuadamente los flujos y canales de comunicacion entre las distintas dreas o ambitos de trabajo; contribuir a la cohesion territorial de la
Agencia, y reforzar la imagen del Servicio Andaluz de Empleo y favorecer una opiniéon publica adecuada a los fines y servicios que presta la organizacién.
Esta estrategia plantea como finalidad trasladar de forma homogénea, coherente y sélida la informacién sobre el Modelo de Gestién Integral, adaptandose
conforme a este avance.

En base al andlisis realizado en el marco de los trabajos de diagndstico sobre la situacién de la comunicacién en el dmbito de la Agencia en el pasado afio, se
identificaron tanto sus debilidades como sus fortalezas, incidiendo en los aspectos susceptibles de cambio o mejora. En este sentido se detecté una mayor
debilidad en la comunicacién interna y la necesidad de mayor coordinacién en la comunicacidon externa y entre ambas.

En 2023 se considerd poner mas esfuerzo y recursos en la comunicacion interna para apoyar el proceso de cambio en la organizaciéon, dado que se considero
clave trasladar de forma adecuada, coordinada y sélida los mensajes y los avances que se han ido produciendo tanto en el ambito organizativo como
metodoldgico y tecnoldgico.
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Para ello:
® Diseflamos una estrategia de comunicacién para responder al proceso de cambio iniciado con la puesta en marcha del nuevo modelo de gestidn.

e Definimos, planificamos y ejecutamos un plan de comunicacién interna y externa poniendo mas esfuerzos en el ambito de la comunicacién
interna en este 2023.

Acciones mas destacadas en 2023:

® Reestructuracidon del espacio de comunicacién interna corporativa Red Profesional para fortalecer su presencia, su uso e identificacién como
canal principal de comunicacion interna dentro de la organizacién.

® Elaboracidon de un documento base estratégico con mensajes claves para guiar la comunicacién externa.
e Definicion de los procesos de comunicacién interna entre las distintas areas o dmbitos de trabajo.

® Elaboraciony difusién del Manual de Estilo de la Comunicaciéon en el Servicio Andaluz de Empleo.

e Sensibilizacidon y formacién en materia de comunicaciéon a través del Aula Virtual.

e Participacién y organizacién de eventos de empleo.
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Herramientas de soporte

Organizativas

En el marco de desarrollo de la estrategia de planificacién de los recursos humanos, durante 2023 y tras el diagndstico de la situacion, sus dificultades y
oportunidades, teniendo en cuenta las caracteristicas de la plantilla y la naturaleza de la Agencia, se priorizaron una serie de actuaciones en las principales
areas de mejora detectadas.

La primera de ellas ha sido la realizacién de un analisis exhaustivo del conjunto de la plantilla con objeto de dar respuesta a las necesidades territoriales y
funcionales, seguido de un analisis funcional que ha permitido identificar las principales lineas de actividad a las que destinar la cartera de servicios desde
las diferentes unidades administrativas, ambitos de trabajo y perfiles de puestos de trabajo de las oficinas de empleo. Todo ello, ha estado acompafiado de
la elaboracion del Inventario de puestos de trabajo (IPT) del personal laboral propio (PLP), el cual se actualiza y difunde trimestralmente a través del Portal
de Transparencia.

Principales instrumentos:

e Laidentificacién de las lineas de actividad del SAE, asi como las funciones, tareas y actuaciones necesarias para desempefiarlas; la descripcién de
los puestos de trabajo y sus perfiles, en funcién de las lineas de actividad, los ambitos especificos de actuacién y los niveles de responsabilidad,
determinando aquellas que constituyen potestades publicas (Manual de Funciones); el redisefio de la estructura de Servicios Centrales, identificando
los distintos ambitos de trabajo y unidades administrativas.

e Identificacién de las capacidades requeridas para el desempefio 6ptimo de los puestos de trabajo, atendiendo a las particularidades de cada
uno de ellos y la unidad donde se desarrollan, que da lugar a la elaboracién de mapas de competencias de cada uno de los puestos de trabajo
identificados como necesarios para el desarrollo de todas las funciones identificadas. Esto ha permitido el disefio de un instrumento para la
deteccién de necesidades formativas que facilitara la elaboracién de planes de formacién, adaptados a las necesidades reales de cada profesional.

e Elaboraciéon y ejecuciéon del Plan de formacién 2022-2023 basado en las funciones a desempefiar para dar respuesta a las lineas de actividad
identificadas en el analisis funcional.

® Constitucion de una mesa de negociacién en el ambito del personal laboral propio del SAE.
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e Identificacion de plazas susceptibles de trasladar a la oferta extraordinaria de empleo publico, en el marco de los procesos de estabilizacion (Ley
20/21), con la finalidad de disponer de una estructura de RRHH estable y adaptada a las necesidades detectadas y priorizadas en los diferentes
centros de destino y unidades administrativas.

Metodologicas
Gestion por procesos

Durante 2023 se ha realizado un gran esfuerzo para lograr una implementacién efectiva de la metodologia de gestién por procesos en el Servicio Andaluz
de Empleo, y con ello, de sus principales herramientas, a partir de la realizacién de un analisis profundo y de la priorizacién de desarrollo de los procesos
vinculados a los servicios claves.

Esta metodologia y sus herramientas, tienen como objetivo principal contribuir a la homogeneizacidn de los servicios prestados, asi como obtener resultados
que satisfagan a todos los grupos de interés de la organizacion, facilitando que ésta sea mas agil, flexible y que responda con rapidez a los cambios del
entorno social para adaptarse a las nuevas necesidades y expectativas de los distintos grupos de interés.

Gracias a suimplementacion las personas que configuran la Agencia estan adquiriendo los conocimientos adecuados y adaptados a la labor que desempefian,
ejercitando sus habilidades y capacidades e incrementando la calidad del servicio prestado. Pero ademas, esta metodologia estd permitiendo incorporar el
principio de mejora continua, asumiendo los cambios necesarios para hacerla sostenible y ofreciendo a nuestros usuarios y empresas servicios que cumplan
con los estandares fijados.

Para conseguirlo, la organizacién esta adoptando en su modo de trabajo actuaciones que permiten realizar el sequimiento y evaluacién de las actividades
planificadas una vez se han ejecutado, y en base a los resultados de la evaluacién, proponer posibles mejoras del sistema de gestion.

En definitiva, la metodologia de gestidn por procesos es clave para operativizar y dar homogeneidad a los servicios, facilitando la labor de los/as profesionales
que configuran nuestra Agencia, a quienes tenemos que continuar apoyando y acompafiando en este proceso de transformacion. Esto a su vez, garantiza una
respuesta Unica a nuestros principales destinatarios.
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Tecnolégicas

Sistema de Intermediacion Laboral de Andalucia (SILA)

En cuanto a las mejoras tecnoldgicas, incluidas en SILA, cabe destacar que en el ailo 2023 se han concretado para las personas y entes usuarias del SAE, asi
como para la provisiéon de servicios, para el propio personal técnico implicado.

El primer gran avance es la herramienta de seguimiento en SILA de la gestion a nivel de oficina. El sistema, como plataforma de gestién, procura incorporar
de forma progresiva todas las herramientas necesarias para la gestion diaria del personal técnico de empleo en las oficinas del SAE. SILA, esta permitiendo
una migraciéon de los procesos de gestion que estan en el sistema tecnoldgico actual, para mejorar sus prestaciones.

Asi con todo, se pretende consolidar las siguientes utilidades que incorpora el Sistema:

1. Formulario de auto inscripcién. La versién actualizada del formulario presenta varias caracteristicas: aspecto renovado; contiene mas datos de
la demanda; permite adjuntar documentacién justificativa en mas campos a cumplimentar. El formulario de auto inscripcién se cumplimenta por
secciones, cada una de las cuales corresponde a las agrupaciones de datos de la demanda de SILA. Cada una de estas secciones contiene también
un mensaje informativo indicando la falta o no de informacion.

2. Nuevo escritorio SILA. Con objeto de hacer més eficientes las tareas realizadas en las oficinas de empleo, se ha disefiado un nuevo escritorio que
aune todas las herramientas que puedan ayudar al personal técnico de empleo a dar un servicio mas valioso a todos los usuarios del Servicio
Andaluz de Empleo, ya sean estos personas usuarias o empresas. Nos encontramos de esta forma con una nueva herramienta que permite un
mayor enriquecimiento de informacién.

3. Nuevos medios teleméaticos de inscripciéon e informacién: Se trabaja en el disefio y desarrollo del 4rea de Gestién Web, con objeto de que las
persona demandantes y usuarias del SAE puedan actualizar en todo momento cualquier dato de su demanda. Su disefio tendra un aspecto muy
similar al formulario de auto inscripcién. A través de la APP las personas que asi lo deseen podran cumplimentar el formulario de auto inscripcién
y también tienen la opcién de modificar sus demandas una vez estén inscritas.
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4. Apoyo ala auto inscripcién. Como consecuencia de la modificacién del formulario de auto inscripcién -que contiene todos los datos de la demanda
y se hace posible adjuntar mas documentacion- se ha visto necesario reforzar la asistencia técnica en los servicios de apoyo a la auto inscripcién
y, asimismo, en la modificacion de demandas; de esta forma, se quiere sacar el mayor provecho a estas mejoras, facilitando los procesos de
inscripcidon y descargando a las oficinas en un futuro préximo de estos servicios. Ambos procesos adoptan un nuevo aspecto mas actual y similares
al aspecto del propio formulario de auto inscripcién.

5. Distrito Gnico. Funcionalidad total. Se trabaja en el desarrollo del sistema, de manera que permita realizar todas las acciones necesarias a
cualquier persona inscrita en el Servicio Andaluz de Empleo, independientemente de cual sea su domicilio y su oficina de inscripcién.

Servicio de Inteligencia de negocio y Perfilado estadistico

La incorporacion de analitica avanzada y big data a toda la informacién disponible es el vector que garantiza el maximo aprovechamiento de las tecnologias

existentes para ofrecer un servicio mas personalizado, cualificado y prospectivo tanto a personas demandantes de servicios de empleo como a entidades
empleadoras.

La transformacién digital del SAE tiene como objetivo optimizar los recursos existentes para mejorar la experiencia de usuario en cualquiera de sus facetas.

En el ambito de perfilado estadistico, especialmente disefiado para mejorar los servicios y niveles de intermediacion, durante el ejercicio que nos ocupa ha
tenido varios ejes de desarrollo:

1.

Sensibilizacion sobre la cultura del dato y su consecuente valorizacién de una toma de decisiones basadas en datos.
2. Finalizacidon de pilotaje e implantacidn general de la herramienta Actividad Laboral.

3. Disefio, industrializacidon y prototipado de nuevas herramientas de perfilado estadistico.

El trabajo que se ha desempefiado desde el ambito de Perfilado Estadistico ha contado en este 2023 numerosos avances, con una repercusién que ya si es
directa y empirica en las oficinas: la herramienta de Actividad Laboral.
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Si en ejercicios anteriores se disefi6 la herramienta, con participacion del territorio para explorar, identificar y definir sus potencialidades, ha sido durante el
ejercicio 2023 cuando ha concluido su fase de testeo inicial y se ha procedido a su expansion a todas las oficinas.

Actividad Laboral es ya una herramienta con acceso, consulta y disponibilidad plena, actualizaciones peridédicas y un soporte técnico especializado que
garantiza su mantenimiento y eficacia en las 193 oficinas que componen el Servicio Andaluz de Empleo.

Para llegar a este punto, durante 2023, en el que se ha culminado todo este proceso, se han realizado las siguientes actuaciones para lograr esta plena
implantacion territorial:

. Finalizacion de la fase de pilotaje de la herramienta en 20 oficinas.

Capacitacion de personal de referencia en todas las provincias para promover su correcta implantacion en la totalidad de oficinas de Andalucia.

Capacitaciéon de todo el personal de las oficinas en el uso, manejo, interpretacién y explotacién de la informacién provista por la herramienta.

2 W N =

Implantacion de la herramienta en todas las oficinas de Andalucia.

Este proceso se ha realizado en varias fases a lo largo de 2023 para llegar, a finales de afio con una implantacién total en las 193 oficinas del SAE en la
comunidad, 29 ediciones formativas que han posibilitado la cualificacién del personal en el manejo de la herramienta y sus potencialidades, asi como el
registro, alta y uso de la misma por un total de 2.436 personas.

Cabe destacar, entre las mejoras que se obtienen del uso de Actividad Laboral en los procesos de orientacién e intermediacion del SAE, que el personal
técnico puede conocer con un grado de detalle inasumible desde un punto de vista fisico del ser humano, el mercado de trabajo de cada municipio y area
territorial que se determine, para cada ocupacién y para cada época del afio en toda Andalucia. Informaciéon actualizada periédicamente con datos de
afiliacion y contrataciones oficiales que sirve de cuadro de mando para una mejor toma de decisiones por parte del personal técnico.

Desuconsultay manejo, ademas de observar la evoluciéon del mercado de trabajo, y gracias a las series histdricas que lasoportan, puedenidentificarse patrones
de comportamiento tanto territoriales como temporales como ocupacionales. El manejo de esta informacién y la necesaria y consecuente capacitacién en su
uso por parte de todo el personal SAE, hace que los servicios que se ofrezcan en cada oficina amplien su ambito de cobertura a la totalidad de Andalucia, asi
como a la totalidad de ocupaciones (no sélo aquéllas mas representativas del ambito cubierto por una oficina), asi como prever fluctuaciones y patrones de
comportamiento tanto de cada ocupacién, como de cada territorio, como de cada ocupacién en cada territorio.
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Atencion ciudadana

El Servicio Andaluz de Empleo se ha comprometido, en el Modelo de Gestidn Integral, a orientar todos los servicios hacia la ciudadania y para ello es necesario
favorecer la comunicacion a través de servicios telematicos. Entre los objetivos de la Estrategia de Comunicacion del SAE se especifica el siguiente objetivo:

Reforzar la imagen del Servicio Andaluz de Empleo y favorecer la generacién de una opinién publica adecuada a los fines y servicios que presta la institucion.

Ademas se contempla la creacion de un nuevo portal de empleo que se adaptara a las necesidades de la ciudadania y que permitird una comunicacién
bidireccional a través de medios telematicos y una gestidon mas intuitiva de los servicios que ofrecemos.

Atencion personalizada

Durante 2023 y con la implantacién del Modelo de Gestién Integral se ha impulsado la autonomia de la ciudadania en las gestiones del SAE via internet. Esto
ha venido acompafiado de mas apoyo a las personas usuarias en el desarrollo de sus competencias tecnoldgicas a través de nuestro formulario de consultas
en la web como en redes sociales. La ciudadania sigue visitando la web del Servicio Andaluz de Empleo con frecuencia, no sélo para las gestiones propias
de la demanda de servicios de empleo sino como via de informaciéon en materia de empleo. Durante este afio se han producido 26.132.205 visitas a la web.

En relacién a la atencién que se presta, los canales preferentes son redes sociales y formulario web. Si abordamos los datos del primero, el SAE continua la
expansion sobre todo en las redes LinkedIn e Instagram. En relacién a los seqguidores de nuestras redes sociales, se ha aumentado en 36.246 usuarios mas
con respecto al afio anterior (9,1%). Donde se ha producido un mayor incremento es en LinkedIn, con 45,7%, y en Instagram, con 26,6%. Le sigue YouTube,
donde hemos alcanzado un incremento del 16% y Facebook, de un 2,8% mas. La Unica red social donde la cifra de seqguidores ha descendido es en X (Twitter)
por el cambio del algoritmo que ha provocado que se hayan reducido estas cifras en 1.475 usuarios (1,2% menos de seguidores).
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SEGUIDORES EN RRSS

Twitter 115.698 118.848 117.373 200000

Facebook 199.599 203.486 209.213 150.000

Instagram 4.296 6.063 7.678 100.000 - —
LinkedIn 37.613 65.622 95.640 50.000 B

YouTube 1.976 2.219 2.580 —_—
Fuente: elaboracién propia a partir de los datos de las redes sociales. 2021 2022 2023

@ Facebook @ X (Twitter) @ LinkedIn @ Instagram @ YouTube

Hay que destacar que durante este afio se han potenciando los contenidos en la red profesional LinkedIn al objeto de acercarnos a dos publicos fundamentales
para el SAE: las personas que estan en busqueda activa de empleo y las empresas que buscan potenciales personas candidatas para sus ofertas de empleo.
Se ha mantenido un alto nivel de publicacién en el resto de cuentas de redes sociales, destacando fundamentalmente X (antiguo Twitter) y Facebook e
Instagram. Al término de 2023 se contabilizaron 20.249 publicaciones en todas las redes sociales.
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PUBLICACIONES EN RRSS

Facebook 1.987 2.515 2.901 10.000
Instagram 3.210 2.882 2.500 6.000
LinkedIn 3.210 2.882 2.901
2.000 -
YouTube 18 26 42

Fuente: elaboracién propia a partir de los datos de las redes sociales.
2021 2022 2023

@ Facebook @ X (Twitter) @ LinkedIn @ Instagram @ YouTube

Ademas de los canales de redes sociales, donde se llevd a cabo una labor de divulgaciéon pero también de atencién, el SAE siguié poniendo recursos humanos para dar
respuesta, en menos de 24 horas, a la ciudadania que se comunica a través del formulario de contacto de la web. Durante 2023, se dieron respuesta a 35.823 consultas frente
a las 51.455 consultas, una disminucion de un 43,6% con respecto a 2022. Esta diferencia se debe fundamentalmente a un incremento de los contenidos web que ayudan
y mejoran la informacién que ofrecemos en la web y por tanto reduce el nimero de consultas y al traslado de las competencias en materia de incentivos a la contratacién
y politicas activas de empleo a la Consejeria de Empleo, Empresa y Trabajo Auténomo. El mayor nimero de consultas estuvo relacionada con gestiones de la demanda de
empleo (un total de 8.877).
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CONSULTAS WEB

Hombres Mujeres No ponen sexo Total
Acceso y funcionamiento de la web 886 980 378 2.244
App SAE 17 21 3 41
Formacion Profesional para el Empleo 2.223 3.892 1.308 7.423
Gestion de la Demanda de Empleo 3.231 4.188 1.458 8.877
Incentivos a la contratacion 420 359 140 919
Ofertas de empleo 1.872 2.957 952 5.781
Otros temas 2.822 3.907 1.647 8.376
Plan AIRE Plan de Empleo Joven Ahora 11 32 2 45
Plan AIRE - Personas 9 14 3 26
Planes y programas de Empleo 20 39 7 66
Programas de empleo 161 219 95 475
Practicas e insercién laboral 161 236 81 478
Servicio colaboracién publica-privada 4 0 5 9
Mantenimiento del empleo en ERTES 120 92 53 265
Medidas para la recuperacion. Decreto 27/2021 336 404 54 794
Subvenciones y ayudas para el empleo 1 1 2 4
Otros*
Total 12.294 17.341 6.188 35.823

*Agrupa consultas de distintas categorias que no se especifica el sexo del usuario que realiza la consulta. Fuente: elaboracién propia.
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Sugerencias gestionadas

En 2023, el SAE recibié 319 sugerencias y reclamaciones, tanto por correo como via telematica, frente a las 245 del afio anterior, es decir, un 30% mas.

El tiempo medio (dias) de respuesta al Libro de Sugerencias y Reclamaciones de la Junta de Andalucia en 2023 fue de 9, reduciéndose en tres dias con respecto
a 2022, debido a la mejora del proceso establecido dentro de la organizacién, que establece una atencidn agil y directa con la ciudadania.

Presentadas Respondidas Reclamaciones Sugerencias ord\i,rl'\:\ria tele\rﬁgtica Tiempo me?;?ag;a respuesta Hombressex:llujeres

Sscc 56 56 51 5 0 56 12 20 36
Almeria 16 16 15 1 6 10 9 3 13
Cadiz 83 83 81 2 53 30 14 38 45
Cérdoba 10 10 10 0 3 7 6 2 8

Huelva 34 34 33 1 7 27 5 14 20
Granada 13 13 13 0 4 9 13 6 7

Jaén 25 25 25 0 7 18 4 8 17
Malaga 30 30 30 0 1 29 5 15 15
Sevilla 52 52 50 2 24 28 13 21 31

Total 319 319 308 11 105 214 9 127 192

Fuente: elaboracién propia.
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Transparencia

La Ley 1/2014, de 24 de junio, de Transparencia Publica de Andalucia (en adelante, LTPA) establece en su Exposicién de Motivos que la transparencia es
inherente a la democracia y constituye una pieza fundamental para el establecimiento de una sociedad democratica avanzada, que es uno de los objetivos
establecidos en nuestra Constitucién.

Igualmente dispone que, sin el conocimiento que proporciona el acceso de la ciudadania a la informacién publica, dificilmente podria realizarse la formacion
de la opinidn critica y la participacién de toda la sociedad en la vida politica, econémica, cultural y social.

Para hacer posible este mandato, la transparencia publica se articula en la LTPA a través de dos grandes derechos de la ciudadania, establecidos en su
articulo 7:

e Derecho a la publicidad activa, consistente en el derecho de cualquier persona a que los poderes publicos publiquen, en cumplimiento de la
normativa en materia de transparencia, de forma periddica y actualizada, la informacién veraz cuyo conocimiento sea relevante para garantizar
la transparencia de su actividad relacionada con el funcionamiento y control de la actuacién publica.

® Derecho de acceso a la informacion publica, concretado en el derecho de cualquier persona a acceder, en los términos previstos en la normativa,
a los contenidos o documentos que obren en poder de cualesquiera de las personas y entidades incluidas en el ambito de aplicacion de la misma
y que hayan sido elaborados o adquiridos en el ejercicio de sus funciones.

Enmarcada en este contexto y conforme al cumplimiento de las obligaciones normativas mencionadas, la transparencia en el Servicio Andaluz de Empleo
(SAE) constituye una politica vertebradora en la accién de la Agencia, que responde a una manera tan especifica como integral de entender y hacer las cosas.

En consonancia con ello y desde el compromiso con la estrategia fijada en el documento marco del V Plan de Gobierno Abierto, desde la Unidad de
Transparencia del SAE (en adelante, UT SAE), creada por la Disposicion adicional primera del Decreto 289/2015, de 21 de julio, por el que se regula la
organizacién administrativa en materia de transparencia publica en el ambito de la Administracidon de la Junta de Andalucia y sus entidades instrumentales y
cuya responsabilidad radica en la persona titular de la Coordinacién de la Direccién-Gerencia, integrada en la Direccién-Gerencia y formando parte del Area
de Comunicacion de la Agencia, en 2023 se ha sequido reforzando la apuesta por defender el espiritu de la norma en su maxima expresién, incrementando
tanto las revisiones, actualizaciones y publicaciones nuevas en materia de publicidad activa como el nUmero de resoluciones de concesién total en el ambito
del derecho de acceso a la informacion publica.
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En el ejercicio 2023 cabe destacar, por un lado, la repeticién por segundo afio consecutivo de la inexistencia de reclamaciones interpuestas ante el Consejo
de Transparencia y Proteccién de Datos de Andalucia (en adelante, el Consejo) y, de nuevo, la ausencia de solicitudes de informacién publica tramitadas
fuera de plazo, asi como, por otro, la asistencia de la UT SAE, junto al Secretariado de Transparencia y el resto de Unidades de la Junta de Andalucia, al ‘VIII
Congreso Internacional de Transparencia y Gobierno Abierto’, celebrado en Alcalad de Henares (Madrid) del 27 al 29 de septiembre de 2023, y a la ‘Primera
Sesién Taller sobre Transparencia Publica: Derecho de Acceso’, organizada por el Secretariado de Transparencia, en colaboracién con el Consejo, que tuvo
lugar el 27 de octubre de 2023 en el Instituto Andaluz de Administracién Publica (Sevilla).

.- Y \ \

‘VIIT Congreso Internacional de Transparencia y Gobierno Abierto’, celebrado en Alcald de Henares (Madrid) del 27 al 29 de septiembre de 2023.
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Asistentes al Congreso.

‘Primera Sesidn Taller sobre Transparencia Publica: Derecho de Acceso’, que tuvo lugar el 27 de octubre de 2023 en el Instituto Andaluz de Administracién Publica (Sevilla).
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Otras acciones formativas en las que ha participado la Unidad de Transparencia del SAE han sido:
e ‘[ Encuentro de la Red Espafiola de Cdtedras e Institutos Universitarios de Gobierno Abierto’, asistencia on line en fecha 21 de marzo de 2023.
® Curso ‘Novedades en Materia de Proteccion de Datos y Derechos Digitales’, Aula Virtual SAE, 30 horas, durante los meses de abril y mayo de 2023.

e Sesidn formativa ‘Publicacién de la informacidn relativa a la cobertura de puestos por el procedimiento de libre designacidn’, on line, 21 de abril de
2023.

® Formacion Convenios ‘Publicacidn en el gestor de contenidos y aplicacién de limites’, on line, 16 de junio de 2023.

e Foro anual 2023 organizado por el Consejo de Transparencia y Proteccién de Datos de Andalucia ‘Nuevos espacios de transparencia publica’,
celebrado en la Fundacion Tres Culturas del Mediterraneo (Sevilla) el 22 de junio de 2023.

e Formacion relativa al ‘Trdmite a terceros’ en la aplicaciéon PID@, on line, 24 de octubre de 2023.
® Seminario ‘Retos actuales del Gobierno Abierto’, on line, 13 de diciembre de 2023.

Resaltar también, en cumplimiento con una de las medidas recogidas en el Plan Operativo de Transparencia de la Junta de Andalucia 2023-2024, que en el afio
2023 se ha definido el ‘Plan de Apertura de Datos Abiertos de la Junta de Andalucia’, estableciéndose una lista de conjuntos de datos especificos de alto valory
modalidades de publicacidn y reutilizacién, y seleccionando y priorizando los conjuntos de datos detallados por la Agencia Digital de Andalucia.
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En cifras

Derecho de acceso

Los datos correspondientes a la tramitacion de solicitudes de informacion publica por parte de la Unidad de Transparencia del SAE son los siguientes:

Alo largo del 2023 se ha recibido un total de 62 solicitudes, de las cuales se han derivado a otras entidades 20, por no ser su contenido competencia del SAE,
gestionandose en la Agencia, por tanto, un total de 42.

De ellas, y destacando que ninguna se ha tramitado fuera de plazo y ninguna se ha denegado, se ha concedido el acceso a la informacién publica solicitada
en 34, lo que supone la amplia mayoria, con un 80,9% sobre el total, siendo desistidas de oficio 4, e inadmitidas a tramite otras 4.

@ Tramitadas = Concedidas @ Desistidas de oficio @ Inadmitidas a trémite
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Publicidad activa

El Secretariado de Transparencia publica informes sobre la aplicacién de la normativa de transparencia en la Administracion de la Junta de Andalucia y sus
entidades instrumentales, que pueden consultarse en el contenido ‘Conoce mas sobre la transparencia’ de la Seccién de Transparencia del Portal de la Junta
de Andalucia.

Los principales datos del afio 2023 son cerca de 11 millones y medio de personas usuarias del Portal, con mas de dos millones de usuarias/os nuevos, y cerca
de 21 millones de paginas vistas, destacando que es de fuera de Andalucia desde donde mas personas se conectan, con cerca de un 38%, y de Sevilla desde
donde mas, dentro de la Comunidad Auténoma Andaluza, con mas de un 35% y una gran diferencia con el resto de las provincias; Malaga es la segunda, con
menos de un 10%.

Resaltar también que el contenido mas visitado es la seccién ‘Relaciones con la ciudadania’, con un 36%, seguido muy de cerca por la informacién institucional
y organizativa, con un 35,5% y enfatizar que el Servicio Andaluz de Empleo es el segundo sitio web en el que mas se consulta informacién, con un porcentaje
del 20,1%.

¢Como se reparten las paginas vistas por secciones? ¢En qué sitios web se consulta la informacién?

@ Relaciones con la ciudadania

@ Informacion institucional y
organizativa

@ Junia de Andalucia
@ Servicio Andaluz de Emplen

. @ Consejeria de Empleo,
@ Confratos, convenios y Empresa y Trabajo
subvencionas Auténomo

@ Empleo pablico
@ Informacion juridica

@ Transparencia del Consejo de
Gobierno

@ Informacidn econdmica y pr...
@ Planificacion, evaluacion y e...
@ Informacion General Transp...
@ Altos cargos

@ Consejeria de Inclusidn
Social, Juventud, Familias e_.

@ Consejeria de Economia,
Hacienda y Fondos Europeos

@ Consejeria de Desamollo
Educativo y Formacion Prof_.

@ Consejeria de Turismo,
Cultura ¥ Deporte

@ otros



Junta

de Andalucia

Consejeria de Empleo,
Empresa y Trabajo Auténomo

Servicio Andaluz de Empleo

Como lo hacemos

¢Como llegan a la web los usuarios?

@ Google

@ Direcio

@ Bing

@ otros

@ Enlaces intermos
@ Yahoo

@ Redes sociales

:.Desde donde se conectan?

MEMORIA DE ACTIVIDADES SAE 2023

@ Fuera de Andalucia
@ Sevilla

o Malaga

@ Cadiz

@ Granada

@ Cordoba

@ Jaén

@ Almeria

@ Huelva

Quedandonos en el Portal de Transparencia del SAE, a lo largo de 2023 se ha realizado un total de 43 publicaciones, siendo las mas numerosas las
correspondientes a convenios colectivos e informacidon de personal/empleo publico, con 19 y 15 contenidos nuevos, respectivamente.

Otras secciones en las que se han realizado publicaciones han sido documentacién sometida a informacién publica, planes y programas, informacién de
personal/Inventario de Puestos de Trabajo (IPT), IRPF de altos cargos, normativa en elaboracién, normativa vigente, datos bdsicos y consulta publica previa.
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Aunque es en la web de Transparencia donde la normativa basica y autondmica obligan a realizar acciones de publicidad activa, en linea con el espiritu de la
ley y con la finalidad de incrementar la difusidn y sensibilizaciéon en esta materia, el Servicio Andaluz de Empleo publica contenidos de transparencia también
en otros canales, haciendo uso fundamentalmente de sus redes sociales y del ambito de Transparencia que tiene habilitado en su grupo institucional en Red
Profesional.
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En este sentido, mencionar, por un lado, la realizaciéon de una campafia de contenidos, consistente en la publicacién de 16 pildoras formativas tanto de
derecho de acceso como de publicidad activa a través de Twitter (actual X) y la difusién dada en redes sociales al tramite participativo del ‘Proyecto de Orden
por la que se aprueban las bases reguladoras para la concesién de subvenciones, en régimen de concurrencia no competitiva, del Programa de Proyectos
Integrales para la Insercién Laboral’y, por otro, la publicacion de los siguientes contenidos y noticias en Red Profesional:

e ;Qué pasa cuando una persona presenta una solicitud de informacién publica?

e ;Qué pasa sila Administracién no responde a una solicitud de informacién publica o no es la respuesta esperada?
® ;Qué es la publicidad activa y para qué sirve?

® Nuevo buscador de procedimientos para la provision de puestos de libre designacion en el Portal de Transparencia.
e Nuevas obligaciones en materia de publicidad activa en relacién con las campafias de publicidad institucional.

e Incorporados nuevos documentos de interés en la carpeta ‘Publicaciones’: Dictamen 4/2023 del Consejo de Transparencia y Protecciéon de Datos
de Andalucia, Comentarios sobre aspectos claves en materia de Acceso a Informacion Publica y Guia de Gobierno Abierto para Empleadas y
Empleados Publicos.

e Publicacién de noticia relativa a la celebracién de la Comisiéon de Transparencia.
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Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio

24/01/2023

Encuentro virtual con las Lanzaderas
Conecta Empleo de Andalucia

Tras varias semanas de funcionamiento de las Lanzaderas Conecta
Empleo de los municipios de Alcala de Guadaira, Dos Hermanas, El Puerto
de Santa Maria, Fuengirola, Puerto Real y Torremolinos se organiza una
videoconferencia para conocer a sus participantes y su experiencia en
las diferentes actividades que se desarrollan. En el encuentro virtual
participan representantes de las entidades promotoras de la iniciativa
(Fundacién Santa Maria la Real y Fundacidén Telefénica), que cuenta con
la financiacidon del Fondo Social Europeo a través del Programa Operativo
POISES, para dar a conocer las actividades desarrolladas en la primera
parte del programa (desde octubre hasta la actualidad) y las previstas
hasta marzo de 2023 para reactivar la busqueda de trabajo, mejorar la
empleabilidad y fomentar la insercion laboral de los participantes de las
Lanzaderas.

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre
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Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Febrero

01/02/2023

Visita a la nueva oficina de empleo de El
Ejido (Almeria)

La consejera de Empleo, Empresa y Trabajo Autdnomo visita la nueva
oficina del Servicio Andaluz de Empleo en El Ejido, en servicio desde
finales de noviembre de 2022 y una de las primeras en incorporarse
al nuevo Modelo de Gestién Integral del SAE. Tanto el Modelo de
Gestion Integral como el perfilado estadistico son proyectos incluidos
en el Plan Director de Ordenacidon de las Politicas Activas de Empleo
y Relaciones Laborales para transformar al SAE en una administracion
Data Lead, donde la organizacién utilice la informacién para la toma de
decisiones y la mejora de los servicios publicos prestados a las personas
demandantes de empleo y el tejido productivo.

La oficina es, ademas, centro de empleo por los servicios que ofrece
a la ciudadania y cubre los municipios de Adra, Balanegra, Dalias y El
Ejido, ademas de otras ocho aldeas y nucleos poblacionales, sumando
en total una poblaciéon superior alos 116.000 habitantes, de los que mas
de 11.800 son demandantes de empleo. El nuevo centro de empleo tiene
unas instalaciones de 1.571 metros cuadrados construidos y cuenta con
dos plantas y una cubierta, ademas de otras instalaciones como salas
de reuniones, salas de espera, aparcamiento, aseos publicos o aulas de
formacién.
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Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Febrero

14/02/2023

Inauguracién de la nueva oficina de empleo filiii‘!il‘lil"“‘”“‘"‘e*’\“

de Los Barrios (Cadiz) |

El delegado territorial de Empleo, Empresa y Trabajo Auténomo de la
Junta en Cadiz visita la nueva oficina de empleo de Los Barrios. Estas
nuevas dependencias, adecuadas al nuevo Modelo de Gestién Integral
del SAE, cuentan con una superficie de 207 m2 construidos, mas del
doble que el anterior espacio, y cuenta con cinco efectivos del Servicio
Andaluz de Empleo y cuatro del Servicio Publico de Empleo Estatal.
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Jornada de difusion de recursos de
empleo en zonas desfavorecidas de Sevilla :
(Torreblanca)

vonveass®

El Servicio Andaluz de Empleo, a través de la delegacién provincial,
participa en dos jornadas de difusion de recursos de empleo en zonas
desfavorecidasdeSevilla,impartiendotalleresyconunstandinformativo.

La primera de las jornadas tiene lugar en Torreblanca (Sevilla) durante
dos dias consecutivos, 14y 15 de febrero.

Empleo de Torreblancya

22/02/2023

Entrega de diplomas de la Escuela de Joyeria
y reconocimiento a empresas

Acto de entrega de diplomas a los alumnos de la Escuela de Joyeria
de Cérdoba y de reconocimientos a las empresas, con asistencia de

la consejera de Empleo, Empresa y Trabajo Auténomo, entre otras
autoridades.
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23/02/2023

Evento de reclutamiento de la Red EURES en
Sevilla

La Delegacién Provincial del Servicio Andaluz de Empleo acoge el evento
de reclutamiento de la Red EURES Irlanda en Sevilla: ‘Careers in Retail and
Childcare’ Irish Recruitment Day in Seville, en el que participan mas de
1.200 personas que buscan trabajar en Irlanda.

El encuentro reiune de manera presencial y virtual a casi 40 empresas
irlandesas del sector de la educacién y el cuidado de nifios, ofertando
mas de 1.000 puestos de trabajo en los sectores de la educacidn infantil
(cuidado de nifios y terapeutas de juego, del habla o del lenguaje y
ocupacionales y au pairs, principalmente), asi como empresas del sector
minorista (asistentes de ventas, almacén y montacarga, peluqueros/asy
estilistas, alimentacidon y carniceria, entre otros).

Septiembre

M2 VICTORIA MARTIN
LOMENA

Octubre

Noviembre

»

ANTONIO AUGUSTIN

VAZQUEZ

Diciembre
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Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Febrero

23/02/2023 .
Cordoba

La logistica que viene

Jornada “Cordoba: la logistica que viene”

El SAE participa en una jornada dedicada a la futura Base Logistica del
Ejército de Tierra, que supondrd un foco dinamizador de la economia
de Cérdoba y también de la andaluza con la creacion de alrededor de
2.000 empleos y la participacion de 1.400 empresas. La Base Logistica
de Cérdoba es un ejemplo de cdmo conectar talento y empresa y coémo
ajustar de forma agil la demanda a la formacién.

MESA REDONDA:

232023 | 2erc

S IntelQualia
c-———
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Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Marzo

13/03/2023

Consejo de Empleo, Politica Social, Sanidad y
Consumidores de la UE (EPSCO)

Andalucia asume durante el primer semestre de 2023 la coordinacién
autondmica del Consejo de Empleo, Politica Social, Sanidad vy
Consumidores de la UE (EPSCO). De esta forma, la consejera de
Empleo, Empresa y Trabajo Auténomo de la Junta de Andalucia asiste
presencialmente al Consejo de Ministros EPSCO del 13 de marzo en
Bruselas, en el que toma la palabra en nombre de las comunidades
auténomas sobre el Afio Europeo de las Capacidades, uno de los temas
del debate politico en base a una posicién comun.
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Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Marzo

15/03/2023 ARE b
V Feria de Empleo de Marbella
El Area de Fomento Econémico, PYMES y Empleo del Ayuntamiento de
Marbella organiza la V Feria de Empleo de Marbella en la que participa
el Servicio Andaluz de Empleo con un stand. A la feria asiste la directora 2
gerente del SAE, entre otras autoridades. .
h
."‘{A/
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Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Marzo

15/03/2023

Visita a la exposicion en el Centro de la
Ceramica de Triana

La consejera visita en el Centro de Ceramica de Triana una muestra de
ceramica como antesala del Congreso Bilateral Espafia-Italia sobre el
futuro de la ceramica artesanal que tiene lugar en la capital andaluza los
dias 24 y 25 de marzo. La muestra, en la que participan 35 ceramistas
de la provincia, es una de las dos exposiciones temporales que acoge la
ciudad con motivo de la celebracién de este primer congreso, que redne
alrededor de 200 profesionales del sector entre ceramistas, disefladores,
creadores, arquitectos, galeristas y distribuidores/as de productos
ceramicos. El congreso, organizado por la Escuela de Formacién de
Artesanos de Gelves, del SAE, pretende abordar los retos de este sector
que aglutina en Andalucia a casi 7.000 empresas y en torno a 20.000
personas trabajadoras.
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Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio

Marzo

16/03/2023

Feria de Empleo y Emprendimiento de
Almunécar (Granada)

La Casa de la Cultura acoge la I Feria de Empleo y Emprendimiento de
Almufiécar, una iniciativa del Ayuntamiento de Almufiécar junto con
varias entidades colaboradoras, entre las que se encuentran el Servicio
Andaluz de Empleo, la Mancomunidad de Municipios de la Costa Tropical
y la Fundaciéon Emprende. En la feria participa una treintena de empresas
con la finalidad de dar a conocer experiencias y promover e impulsar
el emprendimiento en Almufiécar y en la comarca. El SAE, a través del
Programa Andalucia Orienta, imparte los talleres “El empleo esta en la
Red” y “Planifica tu busqueda de empleo”.

16y 17/03/2023

Feria de Empleo de Vera (Almeria)

El SAE participa, a través de la delegaciéon provincial, en la Feria de
Empleo de Vera organizada por la Camara de Comercio de Almeria los
dias 16y 17 de marzo 2023. La feria tiene formato tanto presencial como
online y el Servicio Andaluz de Empleo cuenta con un stand informativo
atendido por técnicos de la delegacion.

Julio

Agosto Octubre Noviembre

Septiembre

eriade&nplevy
endimiento « Almuiécar

"El empleo esta en la red".
Pedro Navarro Rull, Técnico de Orientacién Laboral
del Servicio Andaluz de Empleo.

"Planifica tu bisqueda de empleo:
ijPasa a la accién!".
Encarni Bonet Salado y Susana Olivares Torres,
Técnicas de Orientacion, Programa Andalucia Orienta.

ién hacia el
Ayudas al emprendimiento”.
Ana Montilla Ruiz, Técnica del CADE.

ORGANIZA:

coLssoran: o @)
as o A
@ Ayuntamiento \ i falucia

de Almuiiécar

AoALucih omten

Diciembre
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Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Marzo

16y 17/03/2023
Foro AGORA de La Carlota (Cérdoba)

En el municipio cordobés de La Carlota se celebra la sexta edicion del
Foro AGORA, en el que, como en otras ocasiones, el Servicio Andaluz
de Empleo participa con un stand donde ofrece a los estudiantes que
pasen por él informacién y documentacidn sobre la Escuela de la Joyeria
de Cérdoba, la Escuela de la Madera de Encinas Reales, la Red EURES, el
servicio de orientacién Andalucia Orienta y la red de oficinas SAE.

DIRECCION PROVINCIAL DE

CORDOBA
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de Andalucia

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Marzo

17/03/2023

Visita a la oficina de empleo de Baena

La consejera visita las instalaciones renovadas de la oficina de empleo .
de Baena, un inmueble cedido por el ayuntamiento que atiende a i Jg,F'C"““‘—»‘"
mas de de 2.500 demandantes de empleo. Este centro se incorporara 1 1 o i EMPLEG Y
en los proximos meses al nuevo Modelo de Gestion Integral que esta ' (A~ ~
implantando la Agencia con el objetivo de mejorar los servicios publicos ‘fy 1
prestados a las personas demandantes de empleo y al tejido productivo. ’ 3 - ; '
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Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Marzo

23/03/2023

Jornada de convivencia con la Armada - SAE
y SEXPE

Jornada de convivencia en Cadiz entre los servicios publicos de empleo de
Andalucia (SAE) y Extremadura (SEXPE) con representantes de la Armada
para conocer el funcionamiento de esta institucion e intercambiar
impresiones acerca de lacolaboracidn permanente que existe entre estas
administraciones desde hace afios. Gracias a esta colaboracién se dan a
conocer entre las personas demandantes de empleo las convocatorias y
los procesos de acceso a distintos cuerpos y especialidades de la Armada
y Ejércitos de Tierra y Aire publicadas por el Ministerio de Defensa, a la
vez que se acompafia y orienta para la acreditacién de competencias
profesionales adquiridas durante el servicio a los profesionales que
finalizan su etapa en la Armada y necesitan ayuda para reincorporase al
mercado de trabajo como civiles.

=
i i

i
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Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Marzo

23/03/2023

Jornadas de difusion de recursos de empleo - EM%l,E,!L:'; gﬁu“?cedn.zoogrgszg:hugs;gscns Iu ZONA
. - & A A e Marzo de entro Diocesano de Empleo de Caritas
en zonas desfavorecidas de Sevilla (Amate - ’

9:30h - Apertura de la Jornada y acto

Tres Barrios)

Segunda de las jornadas de difusidon de recursos de empleo en zonas
desfavorecidas de Sevilla en las que participa el Servicio Andaluz de

inaugural (Salén de Actos).

10h-11h - Taller Autoempleo. Andalucia
Emprende. Sala Polivalente.

10h-11h - Taller de Nuevas Tecnologias y
Empleo. Servicio Integral de Medio Abierto.

zona de stand de las
entidades que trabajan
por el empleoy la
formacion

Salén de Actos.

Empleo a través de la delegacion provincial, en este caso en Amate - Tres

Barrios, con talleres y con un stand informativo. 11h - Descanso y desayuno

11:30h-12:30h - Taller de Procedimiento de
Acreditacion de Competencias Fundacion
Mornese. Sala Polivalente.

11:30h-12:30h - Taller Acércate al SAE y te

ensenamos sus recursos de Empleo. SAE
Oficina Amate. Salon de Actos.

13h - Clausura de la Jornada (Salén de
Actos).
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23/03/2023 - i

| erobuccion,
CARPINTERIA

Il Jornadas técnicas del CRN Produccion,
Carpinteria y Mueble

Segunda ediciéon de las Jornadas técnicas enmarcadas dentro del PTA
2022 del CRN Produccién, Carpinteria y Mueble, en esta ocasién en
FIBES (Sevilla), coincidiendo con la Feria Surmueble. Las jornadas tienen
doble formato: presencial (aforo limitado) y online, a través del canal
Youtube del SAE.

23 marzo 2023, feria SURMUEBLE SevVilia)- Saﬁi Ronda
Inscripciones: www.jornadas@ficarpinters L’(eble.com

3

:
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Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio

24/03/2023

Congreso Bilateral Espana - Italia “El futuro
de la ceramica artesanal, nuevos modelos y
perfiles”

Se celebra en Sevilla el primer congreso bilateral (Italia - Espafia) sobre
ceramica artesanal, organizado porla Escuela de Formacidon de Artesanos
de Gelves del Servicio Andaluz de Empleo dentro del plan de trabajo
del Centro de Referencia Nacional como centro asociado. El congreso
cuenta con la participacion del Ayuntamiento de Sevilla, la Diputacién
Provincial y el Ministerio de Educaciéon y Formaciéon Profesional, entre
otras instituciones.

El cédnclave redne durante dos dias en Sevilla a unos 200 profesionales
para abordar los retos a los que se enfrenta este sector que en nuestra
comunidad auténoma ocupa en torno a 20.000 personas y para reforzar
la colaboraciéon de los sectores productivos de ambos paises.

De manera paralela al congreso se organizan dos exposiciones en la
ciudad, una en el Centro de Ceramica de Triana y otra muestra de la
Asociacion Espafiola de Ciudades de la Ceramica en la Sala Antiquarium
de las Setas de Sevilla.

Julio

Agosto Septiembre Octubre

~ CONGRESO
ESPANA-ITALIA
CERAMICA
. ARTESANAL
EL FUTURO DE LA
CERAMICA ARTESANAL

NUEVO MODELOS
Y PERFILES

SEVILLA
24y 25 de marzo

‘\@)
REAL ALCAZAT

SEVILLA

Noviembre

Diciembre
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27-29/03/2023

Feria Virtual de Empleo de la Universidad de
Jaén

La Universidad de Jaén celebra un afio mas su Feria de Empleo y
Emprendimiento, en la que el SAE participa con un stand virtual.
Asimismo, se ofrecen tres charlas online para estudiantes y egresados
impartidas por técnicos de la delegacién provincial sobre “Competencias
clave para la busqueda de empleo”, “Servicios EURES a demandantes de
empleo para la movilidad en Europa”y “The Recruitment: nuevas tendencias
en los procesos de seleccion”.

28/03/2023
Il JORNADA EMPLEA TURISMO

II Jornada Emplea Turismo Costa del Sol

Feria de empleo organizada por la Asociacién de Empresas de Hosteleria
de la Costa del Sol (AEHCOS) y la Asociacién de Hosteleros de Malaga
(MAHOS) en el Palacio de Ferias y Congresos de Malaga, en la que el
SAE participa con un stand para informar sobre sus servicios y sobre las
Escuelas de Hosteleria.
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29/03/2023

Presentacion del libro por el 25° aniversario
de la Escuela de Hosteleria de Islantilla - A i

Servicio Andaluz de Empleo

La Escuela de Hosteleria de Islantilla (Huelva) cumple 25 afios de
trayectoriay con este motivo elaboraunaserie de actos paraconmemorar
la efeméride. El primero de ellosy con el que se da comienzo al programa
de eventos disefiado para conmemorar el 25 aniversario del centro es
la presentacion de un libro recetario y una mesa redonda con antiguos
alumnos para ofrecer un analisis de su experiencia profesional y lo que
ha supuesto su paso por la escuela. En este evento se lleva a cabo la
elaboracion y degustacion de algunas de las recetas incluidas en el
recetario.

29y 30/03/2023

II Foro Nacional de Economia Social
(Cérdoba)

Durante dos dias tiene lugar en el Palacio de la Merced en Cérdoba el II
Foro Nacional de Economia Social, donde el SAE participa con un stand
coordinado por la secretaria provincial.
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31/03/2023

Visita Escuela de Hosteleria de Cadiz

La consejera de Empleo, Empresa y Trabajo Autdnomo visita la Escuela
de Hosteleria de Cadiz, un referente de la Formacion Profesional para el
Empleo en Andalucia que amplia su formacién con inglés e informatica
aplicada al sector.
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17/04/2023 17-18
. . . -, ABRIL
Feria de Empleo de la Universidad de Almeria —

Avenida Central

UNIVERSIDAD
DE ALMERIA

Durante los dias 17 y 18 de abril se celebra la Feria de Empleo en la
Universidad de Almeria. Este encuentro entre empresas, entidades e
instituciones, estudiantes y demandantes de empleo pone a disposicion
de empresas y entidades a personas cualificadas con formacién
universitaria, quevan ajugar unimportante papel en el tejido productivo.
La feria tiene tanto formato presencial, en el Campus de la Universidad,
como virtual, con el fin de ofrecer practicas y empleo a las personas
universitarias. El SAE participa en esta feria con un stand y una charla
sobre los servicios de EURES.
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18/04/2023

Visita a la oficina de empleo de Lora del Rio

La directora gerente del SAE visita las nuevas instalaciones de la oficina
de empleo de Lora del Rio (Sevilla), que da servicio a mas de 3.300
demandantes de empleo tanto de este municipio como de las localidades 1 :
de Alcolea del Rio, Pefiaflor y La Puebla de los Infantes y que cuenta con " ‘ it A 0

una superficie superior a los 559 metros cuadrados. “ 1 : .y | 1

FILIE YLV
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19y 20/04/2023

82 Feria de Empleo de la Universidad de Malaga

El SAE participa en la octava edicion de la Feria de Empleo de la
Universidad de Malaga, tanto de forma presencial como en streaming.

26/04/2023

III Feria Internacional de Empleo de Granada

El Servicio Andaluz de Empleo esta presente en la III Feria Internacional
de Empleo de Granada, que en la actual edicién reine mas de 1.000
ofertas de empleo, mejorando los resultados del afio anterior. La feria,
que se celebra en el Palacio de Congresos, supone un espacio de
encuentro entre personas que buscan un empleo o quieren mejorar su
actual puesto de trabajo, empresas de diferentes sectores y entidades
empleadoras de toda la provincia que buscan incorporar talento a sus
proyectos y que se comprometen a presentar al menos una oferta de
empleo en este encuentro. En esta edicidn, el Servicio Andaluz de Empleo
participa a través de un stand institucional, como entidad organizadora
y de dos stands de la Red EURES.
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https://www.youtube.com/live/6OZXtUk_O_o?feature=share

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio

3y 4/05/2023

Feria de Empleo - Camara de Comercio de
Almeria

Los dias 3 y 4 de mayo, el Servicio Andaluz de Empleo participa en la
Feria de Empleo que organiza la Camara de Comercio de Almeria para
dar a conocer sus servicios a las personas demandantes de empleo y
las empresas. Durante la feria los participantes pueden acceder a las
distintas ofertas de empleo presentadas por las empresas, entregando
su curriculum para aquellas en las que estén interesadas y que se ajusten
a su perfil. Asimismo, al evento acuden empresas para dar a conocer sus
necesidades de personal y publicar sus ofertas de empleo.

Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

o —
CUALIFICACION
¥ EMPLED

Canal empleo

VIRTUALY PRESENCIAL | 3y 4, MAYO

FERIA DE EMPLEG

Deja tu curriculum a las empresas que contratan

miércoles, 03
Jornada Virtual

jueves, 04
MAYO 2023

09.00 a 14.00

TEATRO CERVANTES ALMERIA

STAND DE EMPRESAS | TALLERES

canalempleoalmeria.com
info@canalempleoalmeria.com
950.265.512

’ MAS INFORMACION E INSCRIPCIONES

7T MACIONAL OF » =
0 e '
o -L’;‘mé‘si:':.“é’u‘,:,o GBENA = m=. Camara Camara [ ryacon
EFFSE inviene en tu Riwro - - e Commeein de Evpain A
ALMERIA SEPE
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10y 11/05/2023

III Edicién del Encuentro de Empleo y
Emprendimiento IMPULSO (FUNDECOR)

El SAE participa los dias 10 y 11 de mayo en el III Edicion del Encuentro
de Empleo y Emprendimiento IMPULSO 2023 promovido por FUNDECOR
(Fundacion para el Desarrollo de Cérdoba de la Universidad de Cérdoba)
y enmarcado dentro del convenio “Fomento de la Empleabilidad en la
provincia de Cérdoba”, de la Diputacidon de Cérdoba. En el encuentro hay
lugar para stands de empresas, conferencias (orientadas a la busqueda
de empleo, a cd6mo rentabilizar los perfiles en redes sociales, prepararse
para un proceso de seleccion o conocer cuales son las competencias
mas demandadas en la actualidad) y presentaciones de empresas,
donde se dan a conocer y expresan sus necesidades a la hora de reclutar
candidatos. El SAE participa con un stand con una serie de carteles con
cédigo QR a través de los que se difunden los principales programas/
servicios del SAE.
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Mayo

15/05/2023

Visita a la oficina de empleo de Priego de
Cérdoba

La consejera visita las nuevas instalaciones de la oficina de empleo
de Priego de Cdordoba, un centro que presta servicio a mas de 2.740
demandantes de empleo de este municipio y de las localidades de
Almedinilla, Fuente Téjar y Carcabuey. Las nuevas instalaciones ocupan
un inmueble de propiedad municipal de mas de 420 metros cuadrados
distribuidos en dos plantas, que acogen a un total de 17 efectivos tanto
del Servicio Andaluz de Empleo como del Servicio Publico de Empleo
Estatal.
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07/06/2023

Feria de Empleo de la Cruz Roja - Cadiz

El SAE participa en la Feria de Empleo organizada por Cruz Roja en Cadiz +
con dos espacios informativos propios, uno donde se facilita el acceso a _
informacién laboral, presentacién de candidaturas y ofertas de empleo
y otro dedicado a la Red EURES que ofrece informacion especifica en
materia de movilidad y empleo de las principales organizaciones
internacionales. EI SAE también ha participado con un taller practico
donde los participantes pueden aprender a inscribirse en las ofertas de
empleo del portal web del SAE.
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12/06/2023

Programa BINOMIO-Encuentro Nacional de
Joyeria Formacion - Empresa

El SAE (a través de la Delegacion provincial de Cérdoba) y la Escuela
de Joyeria coorganizan el I Encuentro Nacional de Joyeria Formacién
y Empresa, dedicado a las necesidades de recursos humanos de las
empresas joyeras, la innovacion en los procesos de produccién y venta
y la internacionalizacién de esta industria. El encuentro, en el Palacio de
Congresos de Cérdoba, pretende estrechar relaciones entre la empresa
privada y la formacion.
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12y 13/06/2023

I Convencion Anual sobre Orientacidony
Emprendimiento

El SAE organiza en Cadiz la I Convencion Anual sobre Orientacion y Emprendimiento, que reune a
mas de 300 técnicos de empleo de toda Andalucia para el intercambio de experiencias y herramientas
y metodologias innovadoras en materia de orientacion laboral. En el encuentro participan también
representantes de los Centros de Orientacién, Emprendimiento, Acompafiamiento e Innovacion para
el Empleo (COEs) de otros territorios como Madrid, Islas Baleares y Pais Vasco, asi como el COE estatal.

En un acto previo a la celebraciéon de la convencidn, la consejera de Empleo, Empresa y Trabajo
Auténomo participa en una jornada donde presenta a representantes provinciales de los agentes
econdmicos y sociales, las entidades de orientacion y la universidad el proyecto piloto que incorpora
la realidad virtual en el entrenamiento de las competencias profesionales en la busqueda de empleo,
lo que va a suponer una innovacidon en materia de reclutamiento y seleccion de personal.

La I Convencion Anual sobre Orientacion y Emprendimiento es una actividad prevista en el Plan Anual
de Trabajo 2023 del COE Andalucia, con tres objetivos:

® Elintercambio y la transferencia de buenas practicas y/o experiencias con valor.

e Motivar a la plantilla del SAE -y en especial a los técnicos y técnicas de empleo- en su compromiso
con el cambio, un cambio impulsado desde la implementacién del Modelo del Gestién Integral
en el SAE.

e La presentacion oficial del COE Andalucia a personal del SAE.
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19/06/2023

Jornada técnica de presentaciéon del CIO
MIJAS, CRN de Hosteleria

La consejera de Empleo, Empresay Trabajo Auténomo clausura en el CIO
Mijas una jornada técnica de presentacion de la formacion que ofrecera
como Centro de Referencia Nacional en Formacién Profesional para el
préximo curso.

21/06/2023

Jornada del CRN de Joyeria y Orfebreria:
joyeria y metales preciosos

Con la colaboraciéon de la multinacional Fischer, el CRN celebra una
jornada practica impartida por el fabricante de equipos aleman enfocada
en la «Confirmacién no destructiva de finura de metales preciosos
mediante fluorescencia de rayos X (XRF)».
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22y 23/06/2023
Congreso de Formacion y Empleo Inclusivo _ : e /s R oo
(CRN de Artesania - Granada) : ‘ o :

La Escuela de Artesania, Restauraciéon y Rehabilitaciéon el Patrimonio
Historico, Artistico y Cultural Albayzin del SAE celebra en Granada el
Congreso Nacional de Formacién y Empleo Inclusivo, un encuentro que
durante dos dias redine a mas de 180 participantes entre ponentes,
entidades e instituciones publicas que trabajan en el ambito de la
formaciény el empleo inclusivo. En el marco del congreso, el CRN Escuela
de Joyeria del SAE recibe un reconocimiento por su labor con la formacién
profesional de las personas con discapacidad.
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il

13/07/2023 L

Taller del Area de Empleabilidad y
Emprendimiento de la Fundaciéon de la UPO

El SAE interviene en el taller virtual organizado por el Area de
Empleabilidad y Emprendimiento de la Fundaciéon de la Universidad
Pablo de Olavide titulado: ‘Vas a finalizar tu titulacién universitaria ... ¢y
ahora qué opciones tienes?'

13.07.23 |10 h. | ONLINE

Vas a finalizar tu titulacion universitaria
y...¢.ahora qué opciones tienes?
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14/09/2023

Feria de Empleo de Garrucha (Almeria)

La Asociacion Sitio de Encuentro, dentro de su programa “Mejora tu
empleabilidad” y en colaboracion con el Ayuntamiento de Garrucha,
organiza la Feria de Empleo de Garrucha, en la que participa el SAE con
un stand donde informa de sus servicios y programas.
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25/09/2023

Inauguracion de la nueva oficina de empleo
de Antequera (Malaga)

Laconsejerade Empleoinauguralanuevasededelaoficinade Antequera,
con una superficie de 733 metros cuadrados (duplicando a la anterior) y
que presta servicio a siete municipios. La oficina de Antequera se suma
al nuevo sistema de gestién integral del SAE que estard operativo en
toda su red hacia finales de afio.

187



Junta Consejeria de Empleo, ervicio Andaluz de Empleo o e . .
de Andalucia EmprejsayTrabanguténomo € G caluzceEnel Actlvldad Instltuclonal MEMORIA DE ACTIVIDADES SAE 2023

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Septiembre

27y 28/09/2023

X Feria de Empleo de la Universidad de
Sevilla

El secretariado de Practicas en Empresa, Innovacién y Empleo de
la Universidad de Sevilla organiza, bajo el lema ‘Buscamos talento,
buscamos empleo’, la X Feria de Empleo en un espacio que relne a
administraciones y empresas que estan en procesos de selecciéon de
personalde caraarealizar ofertas de puestos de trabajo alos estudiantes.

El SAE participa un afio mas con un stand informativo que visita la
consejera de Empleo, Empresa y Trabajo Auténomo. Como novedad,
ademas, en esta edicidn se presenta un proyecto piloto que utiliza gafas
derealidad virtual para que los desempleados mejoren sus competencias
personales en la busqueda de empleo, simulando diferentes dinamicas
en las que se enfrenta a las personas a situaciones que pueden
encontrarse en un proceso de busqueda de empleo.
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10/10/2023

Job Day Irlanda (Malaga)

La Red EURES Malaga organiza una jornada de reclutamiento para
trabajar en Irlanda a la que se inscriben mas 1.200 personas interesadas
en empresas irlandesas del sector sanitario y el cuidado de nifios.

EUROPEAN
JOBDAYS

Bienveni

Recruitment Day in Spain

lalistas en Seleccion de Persona
Para Hoteles en

Irlanda

Wy

05 con 20+ hoteles
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18/10/2023

Jornada CES “Formaciéon para el Empleo: retos
de futuro”

El Consejo Econémico y Social celebra la jornada “La formacién para el
empleo: retos de futuro”, en la que se analizan los puntos de vista y las
experiencias educadoras de profesionales con acreditada implicacién
en la formacién profesional. En el encuentro participan representantes
de los agentes econdmicos y sociales presentes en el Consejo y de la
Consejeria de Empleo, Empresa y Trabajo Auténomo.

Por su parte, el SAE participa en una mesa redonda sobre el tema
“Formacién Profesional para el Empleo”, en la que interviene la secretaria
general del Servicio Publico de Empleo y Formacidon, Maria Victoria
Martin-Lomenia, asi como representantes de los grupos y organizaciones
que integran el Consejo.
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19/10/2023

Presentacion del 30° aniversario Escuela de
la Madera de Encinas Reales

La delegada de Empleo, Empresa y Trabajo Autonomo y el presidente
de la Asociacion de Empresarios de la Madera y el Mueble de Cérdoba
(UNIEMA) presentan en rueda de prensa las actividades que la Escuela
de la Madera del Servicio Andaluz de Empleo pone en marcha, desde ese
momento y hasta marzo de 2024, con motivo de la celebracidn de los 30
aflos de vida de este centro de formacion.

Julio

I)EESCUELA
yIIEADERA

ENCINAS
REALES

Agosto eptiembre

Junta

, ‘ Consejeria de Empleo,
de Andalucia

Empresa y Trabajo Auténomo

PROGRAMACION DE ACTIVIDADES (Octubre 2023 - Marzo 2024)

OCTUBRE:

Colaboracién con entidades sociales de la localidad, concretamente con “los Apaiiaos
Restauracion Social”.

Exposicion fotografica: 30 aniversario Escuela de Madera de Encinas Reales. Se trata de un

mural de ias c sobre nuestros 30 afios de historia, que se

irdn descubriendo periédicamente a lo largo de los meses de celebracién del aniversario.
Comienzo del Proyecto “ESpacioMadera”. Primera fase de un proyecto de redisefio de zonas

comunes de la Escuela de Madera con motivo del 30 aniversario.

NOVIEMBRE:

Jueves metodolégicos: inicio de una serie de sesiones de metodologfas agiles para el
profesorado.

I Muestra de soluciones, herramientas y maquinaria de la industria del Mueble.
Customiza tu mueble: formacion de técnicas de acabados de mobiliario en el

que participarén asociaciones de mujeres de la localidad y comarca.

Asamblea General de UNIEMA - Asociacién de Empresarios de la Madera y el Mueble de
Cérdoba.

Dia de convivencia y puertas abiertas. Se trata de un dia para compartir un espacio de
encuentro entre toda la comunidad que formamos la Escuela de Madera: empresas,
alumnado, instituciones, etc. donde habra charlas inspiradoras, desarrollo de aprendizaje por
proyectos, muestra de empresas del sector y una entrega de reconocimientos a distintos

publicos vinculados con la escuela en estos 30 afios de trayectoria.

Octubre

Servicio Andaluz de Empleo

Noviembre Diciembre

DICIEMBRE:

mediante la formacion en

io culturaly ap lizaje it
“reutilizacion de productos de madera”. Se trata de encuentros formativos de
varias jornadas donde mediante la participacién de piblico de distintas edades, se
aprendan técnicas de reutilizacién y reciclaje de productos dandole una segunda
vida tras su restauracion.
Retos innovadores y tecnoldgicos: inicio durante los préximos meses de varios

retos para el alumnado de las distintas basado en el izaje por

proyectos con el objetivo de que el alumnado adquiriera conocimientos y

relaci con su perfil

1 Café, despertador de consciencias: se trata de charlas de experiencias

de antiguoal do emp . asi como otre

relevantes dentro del sector en distintos &mbitos, presencial y/o online.

ENERO:

Jornada técnica sobre orientacién profesional vinculada a la formacién en el
sector madera y mueble.

Plantacién simbélica de drboles en entorno rural y ruta de senderismo con
explicacién del entorno del municipio (Ruta mozarabe).

11 Café, despertador de consciencias: se trata de charlas de experiencias

de antiguoal do emp - asi como otre

relevantes dentro del sector en distintos 4mbitos, presencial y/o online.
FEBRERO:
6n de los retos it y égicos por

Visitaa y
parte del alumnado.
MARZO:

Entrega de diplomas de los cursos desarrollados entre Junio 2023 y Marzo 2024.
Exposicién fotografica del proceso de tapizado en la sede de |a Escuela de Madera

enVilla del Rio.

macion esta abierta a otras actividades que puedan incorporar

motivo del 30 aniversario.

scuela en:
alucia.es

Para mas informacion contactar con |z

ueladelamadera. ntadeal

o llamando al 957 598 2
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Octubre

20/10/2023

IV Opportunity morning: ‘Descubre tu camino’

El SAE participa, a través de la delegacion provincial, en la 42 edicién de
Opportunity morning: “Descubre tu camino” en el barrio de Mangas Verdes
(Malaga). Se trata de un ‘mercadillo’ de oportunidades para dar a conocer
a mas de 800 jévenes la actual oferta formativa y los distintos recursos
de empleo, fomento del emprendimiento, movilidad internacional y
participacién ciudadana mediante cuarenta expositores y un programa
de actividades paralelas.
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Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Octubre

25y 26/10/2023

Presentacion de la nueva edicion del
Proyecto EURES T

Jornadas de lanzamiento de la quinta ediciéon del proyecto EURES
Transfronterizo Andalucia-Algarve 2024-27 en Islantilla (Huelva), que
asume nuevos retos para la promocién del empleo interregional. La
iniciativa, cofinanciada por la Comisién Europea, el SAE y por el Instituto
de Empleo y Formacién Profesional de Portugal (IEFP), tiene el objetivo
de fomentar la cooperacion transnacional e interregional en el ambito
laboral.
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30/10/2023

Premios a la innovacion y la
experimentacion en la formacion profesional
en los sectores de actividad de los Centros
de Referencia Nacional en Andalucia

Laconsejerade Empleo, Empresay Trabajo Autdnomo preside en Cérdoba
la entrega de los primeros galardones con los que el Servicio Andaluz
de Empleo distingue cinco proyectos que promueven buenas practicas
en el campo de la formacion profesional, impulsando la innovaciéon y la
mejora continua en la docencia, y potenciando la insercion laboral en
los sectores de actividad asignados a los Centros de Referencia Nacional
(CRN) de la region.

Los galardonesreconocen lalabor de docentesy entidades de formacion,
tanto publicas como privadas, en cinco categorias, una por cada sector
competencia de los CRN andaluces, cuya actividad se centra en sectores
con gran potencialidad de creacion de empleo en Andalucia como son
la artesania, la industria extractiva de la piedra natural, la joyeria y la
orfebreria, la produccidn, carpinteria y mueble y la hosteleria.

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre
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Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Noviembre

a de Andalucia

06/11/2023 vreria ie EMpleo A
. Poligono Sur
V Feria de Empleo del Poligono Sur '

La Red de Entidades por el Empleo, Emprendimiento y Desarrollo Socio-
econdmico del Poligono Sur, en colaboraciéon con el Servicio Andaluz de
Empleo, organizan la V Feria de Empleo, que en esta edicion tiene como
lema “;Buscas trabajo? Ven a la Feria de Poligono Sur".

En el encuentro participan 20 empresas y se desarrollan ocho talleres
formativos con diferentes tematicas, como la eliminacion de la brecha
digital para acceder al empleo, primeros auxilios en el ambito laboral, o
el del SAE, centrado en las herramientas tics que permiten llevar a cabo
la mayoria de las gestiones relacionadas con la demanda de empleo
desde un dispositivo movil, tableta u ordenador.

V Feria de Em IeO

¢Buscas un trabajo? jven al Poligono Sur!
Poligono Sur
6 noviembre 2023

Programa
5035 Uigadado paricipates.
T —

61513150 Gonfrencia ytlres.

Conferencias (Salén de Actos)

Vedor Ao Dute (Aol Erprerc).

Talleres
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Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Noviembre

10y 11/11/2023

Foro de Empleo y Emprendimiento de Fernan
Nuiez

El Servicio Andaluz de Empleo participa en el I Foro de Empleo y
Emprendimiento de Fernan Nufiez con un stand desde el que traslada
a los estudiantes que pasan por él informaciéon y documentaciéon sobre
la Escuela de la Joyeria de Cérdoba, la Escuela de la Madera de Encinas
Reales, la Red EURES, el Servicio de Orientacion Andalucia Orienta y la
Red de oficinas SAE.

14-16/11/2023

Jornadas gastrondmicas conmemorativas del
30° aniversario de la Escuela de Hosteleria
de Malaga - La Cénsula

Con motivo del 30 aniversario de la Escuela de Hosteleria de Malaga
La Cénsula se celebran una serie de eventos conmemorativos de la
efeméride. Durante los dias 14, 15y 16 de noviembre la escuela cuenta
con la visita la chef andaluza Celia Jiménez, primera mujer andaluza en
conseguir una estrella Michelin y antigua alumna del centro.
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Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Noviembre

22y 23/11/2023

I Congreso de Inteligencia Artificial de
Andalucia

El T Congreso de Inteligencia Artificial de Andalucia se celebra en
Granada los dias 22 y 23 de noviembre, donde el SAE participa con una
ponencia sobre la experiencia de realidad virtual para el entrenamiento
de competencias. Asimismo, en el el stand de la ADA estan presentes
tres gafas de realidad virtual, asistidas por personal del SAE para
los participantes que las quieran entrenar sus competencias para la
busqueda de empleo.

22-24/11/2023

Reunion de Coordinadores Nacionales EURES

Malaga es el escenario de esta edicién de la reunion de Coordinadores
Nacionales EURES, de caracter obligatorio y semestral, que concentra
a las personas responsables de la totalidad de las ONCs (Oficinas
Nacionales de Coordinacién) de la red con la ELA (Autoridad Laboral
Europea) para tratar, entre otros asuntos, el plan de actividad EURES e
intercambio de buenas practicas.
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23y 24/11/2023

Jornadas andaluzas sobre innovacién en
empresas de insercion

= —
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H:l[llllll‘lllilllllll |I|||III|I |
I‘]|I|Il||lllll T T ARSI

I

El SAE participa en las “Jornadas andaluzas sobre innovacién en empresas

de insercién y econqm/q,soc10I para {a. creacion de emp/eo , que tienen ,\ - ™ ‘l?lllIlllllllllllllw/—\lllllli‘III|I|‘||||||III|'IJI'Illl‘llllll‘l‘llllllllll‘Illllllllllll.l‘l]
como finalidad la difusién de las actividades que realizan las empresas :i).lll‘ll‘|||||llllillllllII’" L1 LT
de insercién en nuestra comunidad y van dirigidas a representantes N\ ' ! Al “‘,”"‘ S ALY RN NRRRRNRR

técnicos y politicos de las administraciones andaluzas, representantes de - T N .
empresas de insercidon andaluzas y representantes de entidades publicas :
o privadas interesadas en el desarrollo y funcionamiento de empresas de
insercion andaluzas.

f
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Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Noviembre

23/11/2023

EESCUELA
MADERA
DE

Dia de convivencia y puertas abiertas - 30° Ruites
aniversario Escuela Madera Encinas Reales

La Escueladela Madera de Encinas Reales, adscrita al Servicio Andaluz de
Empleo, conmemora el 30 aniversario de su creaciéon con una jornada de
convivenciay de puertas abiertas. Durante sus tres décadas de andadura
se han formado en sus aulas mas de 2.800 personas desempleadas y
2.500 trabajadores y ha sido germen de cerca de 70 empresas puestas
en marcha por iniciativa de alumnos. En este periodo el centro se ha
convertido en referente nacional del sector de la madera y el mueble
gracias a un modelo centrado en el uso de la tecnologia y una intensa
colaboracién con el tejido productivo.

La escuela tiene previsto un extenso programa de actividades para de Andaluca | En o |[FEERED |
conmemorar esta efeméride que se prolongara hasta el mes de marzo — s ooreee
de 2024. MADERA S pe——s

DE £ B

ENCINAS L g

REALES S ——

PROGRAMACION DE ACTIVIDADES  (Octubre 2023 - Marz02024)

ocruere: ENERO:

Restauracién Social"

NOVIEMBRE: FEBRERO:

profesorado. parte del alumnado.

MARZO:
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24/11/2023

Acto de Presidencia Espainola - Experiencias
emblemadticas de Apoyo Activo al Empleo
para la resiliencia, la recuperacion y la
transformacion

Dentro del encuentro de coordinadores nacionales EURES, el dia 24
de noviembre tiene lugar un acto de la Presidencia Espafiola de la UE
donde se ponen de relieve experiencias emblematicas de Apoyo Activo
al Empleo en nuestro pais que se consideran de interés para los colegas
europeos del grupo de Coordinadores Nacionales de la red. La directora
gerente del SAE inaugura el encuentro.
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Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio

Noviembre

27/11/2023

Jornadas andaluzas en el marco del Aiho
Europeo de las Competencias: “El empleo
del futuro y las personas: la mejora de la
empleabilidad como elemento nuclear de las
politicas de empleo”

La consejera inaugura en Sevilla una jornada en el marco del Afo
Europeo de las Competencias bajo el titulo ‘El empleo del futuro y las
personas: la mejora de la empleabilidad como elemento nuclear de las
politicas de empleo’, que redne a 150 participantes con el objetivo de
dar a conocer el Afio Europeo de las Competencias 2023 en Andalucia,
especialmente entre todos los agentes, instituciones e interlocutores
clave con competencias vinculadas a la formacidn, las competencias, el
empleo, la empresa y la innovacion.

El encuentro profundiza en los efectos practicos que tendra este Afio
en las regiones europeas, especialmente, en Andalucia, abordando
tematicas como las microcredenciales, las transiciones profesionales,
la cualificacion y recualificacion (skilling y re-skilling) en el puesto de
trabajo; la gestidon del talento en la empresa y en la Administracién
Publica y el reciclaje y la formacion a lo largo de toda la vida.

Enelencuentro participan expertos en distintos panelesy workshops que
abordan, entre otros temas, el papel de los servicios publicos de empleo
en la intermediacién basada en competencias, la integracién de las skills
(habilidades) en la planificacién de la formacion y la recualificacion, las
competencias para los empleos del futuro (transicién digital y transicién
verde) o los retos de la formacién para el empleo.

Agosto Septiembre Octubre Noviembre

Junta ; .
A= e P
~iF

& &
it  COTAndiluca

EL EMPLEO

716 8a0)004 0F LA
LIRS 9 WUCLEAR DE LS POLITICAS OF EUPLEO™

Dia. Rocio Blanco
Consejera de Empleo, Empresa y Trabajo Autonomo

Objetivos de la UE para 2030

Un 60% de la
poblacién
adulta
participando en
formacién cada
afio

Diciembre
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Diciembre

30/11y 01/12/2023

Feria de Empleo de Huércal-Overa (Almeria)

Organizada por la Camara de Comercio de Almeria, el SAE participa en la
Feria de Empleo de Huércal-Overa con su propio stand, donde personal
técnico de empleo ofrece informacién de los servicios y programas de
la Agencia. Asimismo, durante los dos dias de la Feria los participantes
cuentan con un espacio virtual personalizado donde pueden publicar y
consultar ofertas de empleo.

{éfé'v 4
01 /1 2/2023 %f? ® Arrabalo

Presentacion ‘Opportunity Morning Rural’
24 Noviembre de 2023

‘Opportunity Morning Rural’ (Algarrobo,
Malaga)

rrobo acoge ‘Opportunity Morning Rural’, el mercadillo de
ion para

La Asociacion Arrabal-AID y el Servicio de Empleo y Formacién de la mmﬁ
Diputacion Provincial de Malaga impulsan este evento que se desarrolla " e ————

en Algarrobo el 24 de noviembre en las calles de la localidad, gracias
a la colaboracién del Ayuntamiento de Algarrobo y otros municipios
de la comarca. El SAE cuenta con un punto de informaciéon en este
mercadillo de oportunidades, que da a conocer a la juventud la actual
oferta formativa y los distintos recursos de empleo, fomento del
emprendimiento, movilidad internacional y participacién ciudadana a
través de stands y actividades paralelas.
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22/12/2023

Jornadas gastronémicas conmemorativas del
30° aniversario de la Escuela de Hosteleria
de Malaga La Cénsula

La Escuela de Formacion en Hosteleria La Cénsula celebra en su sede
del distrito de Churriana, en Malaga, el acto final de las actividades
organizadas para conmemorar su 30 aniversario, en un acto presidido
por la consejera de Empleo, Empresay Trabajo Auténomo, Rocio Blanco.
Al acto asisten responsables de distintas administraciones, como el
consejero de Turismo, Cultura y Deporte, Arturo Bernal y el alcalde de
Malaga, Francisco de la Torre, asi como personalidades y entidades
relacionadas con la escuela, personal jubilado del centro, representantes
de los agentes econémicos y sociales, diplomaticos, chefs, profesionales
de la comunicacién en gastronomia, empresas colaboradoras en las
practicas profesionales y alumnos tanto de La Cdénsula como de la
Escuela La Fonda de Benalmadena.

Julio Septiembre Octubre Noviembre

Escuela de Hosteleria de
Malaga

A \WM ——

\‘B ,}“ S 7 n\m \m

Diciembre
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Retos 2024

En 2023, el SAE se plante6 cuatro grandes retos:

® (Consolidar el Modelo de Gestidn Integral (MGI), extendiendo todas las herramientas, organizativas, metodoldgicas y tecnolégicas a la red
completa de oficinas.

e Abordar el proceso de estabilizacién del personal laboral propio.
e Incorporar la cultura del dato en la organizacion.

® FEjecutarlasactuaciones enmarcadas en el Plan de Recuperaciéon, Transformaciény Resiliencia, con especial atencién al Centro de Orientacién,
Emprendimiento, Acompafiamiento e Innovacién para el Empleo.

A modo de conclusién y como se expone a lo largo de los distintos apartados de la memoria del afio, tales retos se pueden considerar logrados o superados.

Para el ejercicio siguiente y sin perder de vista la continuidad de los grandes objetivos estratégicos de la organizacidon recogidos en su contrato de gestion, se
plantean nuevos desafios para cuyo alcance se habran de disponer los medios y recursos necesarios para lograrlo, tanto a nivel profesional, presupuestario
y material, como de colaboraciéon y coordinacién con los demas actores del empleo en Andalucia.

De forma mas concreta, podemos enumerar los mas relevantes por ambitos de trabajo.

e Dotar alas personas demandantes de servicios de empleo de mayor autonomia para la inscripcion y modificacién de su demanda, de forma
qgue se agilice el proceso de adecuacién de sus datos para la participaciéon en los procesos de intermediacion.

e Desplegar las funcionalidades del sistema de inteligencia y perfilado estadistico en oficinas de empleo y continuar con la implantacién de
las herramientas tecnoldgicas de soporte al modelo de gestion integral.

® Culminar el proceso selectivo de estabilizacion para el acceso a la condicién de personal laboral fijo en los puestos de trabajo adscritos a la
Agencia.
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e Implantar la libre elecciéon de oficinas, a través de la configuracién del distrito Unico.

® Consolidar la metodologia de gestién por procesos.

e Desarrollar un sistema de Evaluacién de la Satisfaccién de personas usuarias y empresas.

® Implementar el sistema de Seguimiento y Evaluacion de la implantacién del MGI y sus herramientas.

e Avanzar en la innovacidon y experimentaciéon sobre el empleo y el emprendimiento a través de los proyectos o iniciativas impulsados desde
el COE.

® Mejorar la comunicacién interna como elemento clave en la gestion del cambio en la organizacién.
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