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PRESENTACION

2022 ha sido sin duda el afio de la recuperacion
y del impulso de aquellos proyectos que dibu-
jamos justo antes de la pandemia y que queda-
ron suspendidos o ralentizados por sus efectos.
Toda crisis es una oportunidad y esta también
lo ha sido para emprender esos trabajos disefia-
dos, ajustarlos y desarrollarlos con eficacia.

Para ello ha sido fundamental la planificacién y
gestién de los fondos europeos y el Plan de Re-
cuperacion, Transformacién y Resiliencia que,
en el caso del Servicio Andaluz de Empleo, ha
permitido la puesta en marcha de programas
muy especificos orientados a aquellos nucleos
de actividad o colectivos que se han visto mas
afectados por la crisis: las empresas y las perso-
nas en situacién de desempleo.

De hecho, el Contrato de Gestién para el perio-
do 2022-2024 de la Agencia SAE focaliz6 sus ob-
jetivos estratégicos en cuatro pilares:

+ Mejorar la empleabilidad de las personas,
con especial atencién alos colectivos priorita-
rios con mayores dificultades.

+ Potenciar la orientacion y la intermedia-
cién laboral.

« Aumentar la activacion laboral de las muje-
res y su participacién en el mercado de tra-
bajo.

+ Optimizar el modelo organizativo.

Durante este afio 2022 hemos dedicado un
gran esfuerzo al ultimo de estos cuatro pilares
por cuanto supone un cambio en la manera de
entender el servicio publico de empleo y cdmo,
realizando ajustes sobre el modelo de gestién,
es posible ser mas eficientesy eficaces para pre-
cisamente alcanzar los otros tres grandes obje-
tivos.
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Amediados de 2022, y con motivo de lareestruc-
turacion de la consejeria se realizaron algunos
ajustes sobre los planes previstos potenciando
la labor del SAE en la intermediacion laboral y
mejorando su relacién con la formacién profe-
sional para el empleo como elemento nuclear de
las politicas activas de empleo al hacer coincidir
la persona titular de la Gerencia del SAE con la
Secretaria General del Servicio Publico de Em-
pleoy Formacion.

Beatriz Barranco Montes,
viceconsejera de Empleo, Empresa
y Trabajo Auténomao.

El balance de este 2022 ha de ser
necesariamente positivo y debemos felicitarnos
por el trabajo realizado desde la Agencia,
pues tanto sus maximos responsables, como
todos sus empleados y empleadas, han sabido
responder a todos estos retos, afrontando la
recuperacién y la gestién de los programas y
fondos europeos, y al mismo tiempo avanzar
hacia el nuevo modelo de gestién integral del
Servicio Andaluz de Empleo.

Presentacion
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2.

FICHA TECNICA

| Servicio Andaluz de Empleo, como Agencia de
Régimen Especial, dispone de una amplia red
de recursos humanosy técnicos, que se distribuye
por todo el territorio andaluzy que se organiza en
torno a sus centros directivos, lo que le permite
desarrollar sus competencias y funciones diarias.

Esta estructura queda reflejada en su organi-
grama, que en la segunda parte de 2022 se mo-
dificé con la publicacién del Decreto 155/2022,
de 9de agosto, por el que seregulalaestructura
organica de la Consejeria de Empleo, Empresay
Trabajo Autébnomo. Asi, bajo la Presidencia de la

persona titular de la Viceconsejeria de Empleo,
Empresay Trabajo Auténomo, el SAE se organi-
z6, desde este momento, en una Direccién Ge-
rencia, unadireccién general (la Direcciéon Gene-
ral de Intermediacion y Orientacion Laboral) y
ocho direcciones provinciales.

Hasta la publicacion del decreto 155/2022, el or-
ganigrama quedaba distribuido entre la Direc-
cién Gerencia, dos direcciones generales (la Di-
reccion General de Politicas Activas de Empleoy
la Direccién General de Intermediacion y Orien-
tacién Laboral) y ocho direcciones provinciales.

Ficha técnica
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Direccion Gerencia

ORGANIGRAMA

« Titular: Maria Victoria Martin-Lomefia Guerrero
* NUmero de personas trabajadoras: 453

Direccion General de Intermediacion y Orientacién Laboral
+ Titular: Antonio Tallante Ruiz
+ Numero de personas trabajadoras: 89

| |

Direccion Direccidén Direccion Direccién
Provincial de Provincial de Provincial de Provincial de
Almeria Cadiz Cérdoba Granada

+ Titular: Amés Garcia Hueso + Titular: Daniel S&nchez Roman + Titular: Maria Dolores Galvez Paéz « Titular:José Javier Martin Cafiizares

« Oficinas: 13 + Oficinas: 36 + Oficinas: 28 + Oficinas: 22

+ Personastrabajadoras: 236 + Personas trabajadoras: 453 + Personas trabajadoras: 356 + Personastrabajadoras: 381
Direccion Direccion Direccion Direccion
Provincial de Provincial de Provincial de Provincial de
Huelva Jaén Mdlaga Sevilla

+ Titular: Manuel Alberto Santana « Titular: Francisco Joaquin Martinez + Titular: Carmen Sanchez Sierra + Titular: Antonio Augustin Vazquez

. \ Martinez Garvin « Oficinas: 21 « Oficinas: 34
+ Oficinas: 13 + Oficinas: 26 + Personastrabajadoras: 376 + Personastrabajadoras: 533

+ Personastrabajadoras: 246 Personas trabajadoras: 277

* Las personas titulares de los centros directivos mostrados en el organigrama corresponden a las que estaban nombradas a fecha 31 de diciembre de 2022. Alo largo de este ejercicio se
produjeron cambios en la practica totalidad de estos centros debido, sobre todo, ala celebracién de las elecciones autondmicasy al cambio en la composiciéon del Gobierno andaluz.

10




MEMORIA DE ACTIVIDADES SAE 2022 Ficha técnica

RED DE OFICINAS

| Servicio Andaluz de Empleo cuenta con una DISTRIBUCION DE LAS OFICINAS DE EMPLEO EN ANDALUCIA
extensared de 193 oficinas en las ocho provin-
cias andaluzas. A través de estos centros, que de-
pendende las Direcciones Provinciales, se ofrecen
servicios a las personas demandantes de empleo

y alas entidadesy empresas. Su acceso se adapta

alas caracteristicas de las personasy a las necesi-

dades de cada momento. Lainformacion basica de

lared esta disponible en el Instituto de Estadistica -

y Cartografia de Andalucia, IECA, y se puede con- @ @

sultar através de la APP SAE. @ @
Para dar un servicio de calidad enfocado en las @
necesidades de las personas demandantes, las -

entidades y las empresas, el SAE ha continua- . ~

do con la modernizacién y actualizacion de sus o

oficinas, con el objetivo de disponer de unas in-
fraestructuras adecuadas y modernas, que ga-
ranticen la seguridad y accesibilidad de las per-
sonas trabajadorasy la ciudadania. Fuente: Elaboracién propia.

11
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En este sentido, en 2022 la Agencia conté con un DISTRIBUCION POR PROVINCIAS DEL CREDITO TOTAL EN 2022 (EN EUROS)
presupuesto de 6.796.765,97 euros para accio-

nes de mantenimiento, reparacién, conserva- I Crelo feuros)

ciény adecuacion de las instalaciones, dotacion
del servicio de vigilancia y seguridad, arrenda-
miento de locales para sedes objeto de traslado,
traslado efectivo a nuevos locales, obras de me-
joray edificacién de nuevas oficinas.

Ameria 1323346 67

Cadiz 54233531

Entre las principales actuaciones ejecutadas

destacan la construccién de nuevos edificios y el Grdoba
traslado de las oficinas de Lora del Rio (Sevilla) y
El Ejido (Almeria), la adecuacion de un local pre-
viamente arrendado para el traslado de la ofici-
na de empleo de Valverde del Camino (Huelva)y
las obras de adecuacién y redistribucién de es-
pacios de las oficinas de Olvera (Cadiz) y Baena
(Cérdoba).

795.615,22

Granada 44 500,00

Huelva 82198559

Jaén 691.442,53

Junto a estas, se iniciaron en 2022 las obras de la
oficina de Priego de Cérdoba, La Puebla del Rio
(Sevilla), Huelva La Orden y Antequera (Malaga).
A finales de afio se adjudicaron las obras de la
oficina de Algeciras (Cadiz).

Malaga 556.498,49

Sevilla 1.921.062,16

Fuente: Elaboracién propia.

12
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PLANTILLA

E n 2022, el Servicio Andaluz de Empleo conté EMPLEADAS Y EMPLEADOS DEL SERVICIO ANDALUZ DE EMPLEO
con 3.400 profesionales entre personal funcio-

nario, laboral de la Administracién de la Junta de N rombres R Wjeres

Andalucia* y personal propio, que realizaron sus
funciones en los distintos dispositivos de gestién
y coordinacién delas Direcciones Provincialesy los
Servicios Centrales. Cade

Almeria

Por sexo, la plantilla se compuso de un 65,4% de .
mujeres, frente a un 34,6% de hombres.

Granada

TOTAL

Huelva

Mujeres: 2.232

Hombres: 1.168

Jaén
Total de personas empleadas: 3.400

Malaga

Sevilla

*Paraelnimero de personas del colectivo funcionarioylaboral de la

Administracion de laJunta de Andalucia se hatomado como referencia ssce
el31deagosto de 2022, debido alos cambios en el programa Sirhus
con motivo del nuevo Decreto de Estructura 155/2022, pero que dado el T

poco movimiento de este tipo de personal, elmargen de error que pueda
generarse esinsignificante. Fuente: Elaboracién propia.

13
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Por edades, la mayor parte de la plantilla se si- EMPLEADAS Y EMPLEADOS DEL SERVICIO ANDALUZ DE EMPLEO, POR EDAD
tud entre los 45 y los 49 afios, seguida del grupo
de edad de entre 50 y 54 afios, muy similar, en I Hdmero de personas empleaas

proporcion, al de los 55 a 59 afios, y por el gru-
po de entre 40 y 44 afios, siendo minoritaria la
poblacién mas joven, por debajo de los 30 afios.

<= 24 afios

25 a 29 afios

30 a 34 afios

35 a 39 afios

40 a 44 afios

45 a 49 afios

50 a 54 afios

55 a 59 afios

60 - 64 afios

== 65 afios

] 100 200 300 400 500 600 700 800 900 1000

Fuente: Elaboracién propia.

14
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PLAN DE FORMACION

| Plan de Formacién del Servicio Andaluz

de Empleo 2022/2023 se configura bajo
el paraguas del Modelo de Gestién por
Competencias, el cual busca atraer, desarrollar
y mantener el talento, teniendo en cuenta
las capacidades necesarias y los resultados
requeridos para un desempefio competente,
donde el capital humano se sitla en el centro de
los activos de la organizacion.

En 2022 se impartieron un total de 97 acciones
formativas, impulsandose en este ejercicio la
puesta en marcha del 90% de las acciones fi-
nanciadas con fondos referidos al Componen-
te 23-I5, del PRTR. La mayoria se realizaron en
modalidad de teleformacién.

Para estas acciones se convocaron a participar
a 4.545 profesionales, de los que finalizaron la
formacién 4.236 personas y no lo hicieron 319,
ya sea porque hubieran renunciado a las accio-
nes formativas donde estuvieran seleccionadas
0 porque no hubieran obtenido el minimo obli-
gatorio para el certificado de asistencia.

Por tanto, finalizaron la formacién con éxito
el 92,98% de las personas que fueron selec-
cionadas, quedando un 7,02% sin finalizar.

% DEL PERSONAL DEL SAE QUE HA
FINALIZADO LAS ACCIONES PF2022

Fuente: Elaboracién propia.

15
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PERSONAL FORMADO (ASISTENCIA / APROVECHAMIENTO)

TOTAL
Mujeres: 2.883

Hombres: 1.343

Total de personas empleadas: 4.226

Fuente: Elaboracién propia.

16
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En relacién al resultado de las encuestas de satisfaccién, excelente tanto la calidad de la docencia impartida, como la
aplicadas por el Instituto Andaluz de Administracién Publica organizaciénylos materiales aportados.
(IAAP) tras la finalizacién de las acciones formativas, se ob-

tuvo una puntuaciéon media de 84.74 sobre 100, con la califi- Detalle del resultado de las encuestas de satisfaccion de cada

cacion de EXCELENTE. Es decir, el alumnado valoré de forma una de las acciones, aplicadas por el IAAP:
Accion formativa Evaluacion IAAP Valoracion IAAP
Recursos parala Atencién a MVVG en AAPP 85,4 Excelente
Recursos parala Atencién a MVVG en AAPP 81,6 Satisfactoria
Recursos para la Atencién a MVVG en AAPP 77,73 Satisfactoria
Formacién Basica en Primeros Auxilios 85,71 Excelente
Formacién Basica en Primeros Auxilios 90,05 Excelente
Formacién Basica en Primeros Auxilios 83,41 Excelente
Formacién Basica en Primeros Auxilios 88,5 Excelente
Formacién Basica en Primeros Auxilios 95,08 Excelente
Formacién Basica en Primeros Auxilios 92,03 Excelente
Formacién Basica en Primeros Auxilios 82,34 Excelente
Formacién Basica en Primeros Auxilios 90,07 Excelente
Formacién Basica en Primeros Auxilios 87,07 Excelente
Formacién Basica en Primeros Auxilios 88,83 Excelente
Novedades en proteccién de datosy derechos digitales 83,83 Excelente

17
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Accién formativa Evaluacion IAAP Valoracion IAAP
Novedades en proteccién de datos y derechos digitales 84,51 Excelente
Novedades en proteccidn de datos y derechos digitales 82,37 Excelente
Novedades en proteccidn de datos y derechos digitales 80,24 Satisfactoria
Novedades en proteccién de datos y derechos digitales 77,88 Satisfactoria
Uso de Red profesional en el SAE 88,21 Excelente
Formacién Basica en Extincion de Incendios 94,98 Excelente
Formacién Basica en Extincién de Incendios 87,9 Excelente
Formacién Basica en Extincién de Incendios 91,16 Excelente
Formacién Basica en Extincién de Incendios 89,99 Excelente
Formacién Basica en Extincién de Incendios 95,07 Excelente
Formacién Basica en Extincién de Incendios 93,61 Excelente
Formacién Basica en Extincién de Incendios 96,87 Excelente
Formacién Basica en Extincién de Incendios 93,92 Excelente
Régimen Juridico de las Subvenciones 79,51 Satisfactoria
El Fondo Next Generation EU 81,76 Satisfactoria
Régimen Juridico del Sector Publico. La Ley 40/2015 79,16 Satisfactoria
Contratacion Socialmente Responsable 80,52 Satisfactoria
Papel delos Pliegos en la Contratacién Socialmente Responsable 78,97 Satisfactoria

18
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Accién formativa Evaluacion IAAP Valoracion IAAP
El Derecho de la Propiedad Intelectual: Medios de Proteccion 79,35 Satisfactoria
Planes de Medidas Antifraude en Relacion con el Plan de Recuperacién, Transformaciény 73,23 No satisfactoria
Resiliencia (RDL 36/2020)

Analitica de Datos con Power Bi Desktop 83,97 Excelente
Moodle para el personal docente del SAE 88,83 Excelente
Evaluacién de acciones formativas 82,04 Excelente
Analisis de evaluabilidad de planes y programas 81,93 Satisfactoria
Gestion de las Emociones 89,26 Excelente
Introduccién Giro Expediente de Gasto 75,26 Satisfactoria
Introduccién Giro Expediente de Gasto 95,14 Excelente
Introduccién Giro Expediente de Gasto 85,03 Excelente
Explotacion de GIRO en Excel 91,18 Excelente
Documentacién Reguladora de la Concesién de las Ayudas y Subvenciones 78,18 Satisfactoria
Documentacion Reguladora de la Concesién de las Ayudas y Subvenciones 86,72 Excelente
Documentacién Reguladora de la Concesién de las Ayudas y Subvenciones 81,81 Satisfactoria
La Contratacién en el Sector Publico 78,44 Satisfactoria
Adjudicaciones de Contrataciones en la Administracion Publica 78,33 Satisfactoria
Adjudicaciones de Contrataciones en la Administraciéon Publica 83,98 Excelente

19
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Accién formativa Evaluacion IAAP Valoracion IAAP
Formacién Basica en PRL 85,93 Excelente
Manejo de Situaciones de Violencia Externa 82,7 Excelente
Manejo de Situaciones de Violencia Externa 87,76 Excelente
Manejo de Situaciones de Violencia Externa 82,4 Excelente
Manejo de Situaciones de Violencia Externa 92,11 Excelente
Manejo de Situaciones de Violencia Externa 85,86 Excelente
Manejo de Situaciones de Violencia Externa 86,58 Excelente
Manejo de Situaciones de Violencia Externa 86,57 Excelente
Manejo de Situaciones de Violencia Externa 81,77 Satisfactoria
Recursos para la formacion (UNIA) 89,12 Excelente
La Informaciény Asesoramiento a las Personas Usuarias (UNIA) 75,26 Satisfactoria
La Informaciény Asesoramiento a las Personas Usuarias (UNIA) 83,55 Excelente
La Orientacién Laboral como Elemento Transversal en el Desarrollo de PAEs (UNIA) 84,65 Excelente
La Orientacién Laboral como Elemento Transversal en el Desarrollo de PAEs (UNIA) 74,24 Satisfactoria
La Orientacién Laboral como Elemento Transversal en el Desarrollo de PAEs (UNIA) 80,2 Satisfactoria
Elaboracion de un Plan de Formacién Basado en los Certificados de Profesionalidad 87,7 Excelente
Evaluacion de actividadesy programas formativos (UNIA) 83,6 Excelente
Anadlisis de evaluabilidad de planesy programas 78,66 Satisfactoria
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Accién formativa Evaluacién IAAP Valoracién IAAP
Régimen Juridico del Sector Publico. La Ley 40/2015 83,15 Excelente
Régimen Juridico de las Subvenciones 79,87 Satisfactoria
Analitica de Datos con Power Bi Desktop 81,71 Satisfactoria
Régimen Juridico del Sector Publico. La Ley 40/2015 84,88 Excelente
Régimen Juridico del Sector Publico. La Ley 40/2015 81,62 Satisfactoria
Régimen Juridico de las Subvenciones 82,58 Excelente
Régimen Juridico de las Subvenciones 85,16 Excelente
Planes de medidas Antifraude en relacién con el PRTR (RDL 36/2020) 72,04 Satisfactoria
Gestion de las Emociones 87,28 Excelente
Gestion de las Emociones 89,23 Excelente
Uso de Red profesional en el SAE 86,98 Excelente
Uso de Red profesional en el SAE 90,95 Excelente
Herramientas de Autor para la Creacién de Contenidos E-Learning en Formato SCORM 85,69 Excelente
Elaboracion de Contenidos Multimedia SCORM para teleformacién 83,1 Excelente
Analitica de datos con Power BI Desktop - Practica. 86,04 Excelente
Analitica de datos con Power BI Desktop - Practica. 83,15 Excelente
Promedio 84,74 Excelente
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La tematica de las acciones formativas impartidas fue:

Recursos para la Atencién a MVVG en AAPP

Formacién Basica en Primeros Auxilios

Novedades en proteccién de datosy derechos digitales
Uso de Red Profesional en el SAE

Formacién Basica en Extincién de Incendios

Régimen Juridico de las Subvenciones

El Fondo Next Generation EU

Régimen Juridico del Sector Publico. La Ley 40/2015
Contratacién Socialmente Responsable

Papel de los Pliegos en la Contratacion Socialmente Res-
ponsable

El Derecho de la Propiedad Intelectual: Medios de Protec-
cién

Planes de Medidas Antifraude en Relacion con el Plan de
Recuperacién, Transformacion y Resiliencia (RDL 36/2020)
Analitica de Datos con Power Bi Desktop

Moodle para el personal docente del SAE

Evaluacion de acciones formativas

Herramientas de Autor para la Creacién de Contenidos E-
Learning en Formato SCORM

Elaboracién de Contenidos Multimedia SCORM para tele-
formacién

22

Andlisis de evaluabilidad de planesy programas

Gestién de las Emociones

Introduccidn Giro Expediente de Gasto

Explotacién de GIRO en Excel

Documentacién Reguladora de la Concesién de las Ayudas
y Subvenciones

La Contratacidén en el Sector Publico

Adjudicaciones de Contrataciones en la Administracién Pu-
blica

Formacién Basica en PRL

Manejo de Situaciones de Violencia Externa

Recursos para la formacién (UNIA)

La Informacién y Asesoramiento a las Personas Usuarias
(UNIA)

La Orientacién Laboral como Elemento Transversal en el
Desarrollo de PAEs (UNIA)

Elaboracién de un Plan de Formacion Basado en los Certifi-
cados de Profesionalidad

Evaluacién de actividadesy programas formativos (UNIA)
El Procedimiento Administrativo Comudn

La Ley de Transparencia, acceso a la Informacién Publicay
Buen Gobierno.
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PLAN DE ACCION ANUAL

| Plan de Accion del SAE para 2022 se ejecu-

t6 en un contexto especial. Por una parte, el
cierre del anterior periodo de actividad, enmar-
cado en el Contrato de Gestién 2020-2021, abrid
las puertas a un nuevo marco de actuacion in-
fluenciado por una pandemia que no terminé de
remitir, pero también por las oportunidades de
recuperacion que significaron los fondos parala
Recuperacién, Transformacién y Resiliencia para
las politicas activas de empleo.

En esta tesitura, el SAE inicié un nuevo ciclo de
planificacién orientado a la proteccién del em-
pleo en los entornos rural y urbano, a la crea-
cién de oportunidades de insercién y mejora de
la empleabilidad, especialmente, de los grupos
de poblacién mas vulnerables, a modernizar su
modelo de prestacion de servicios y a colaborar
para mantener un tejido productivo establey di-
namico. Todo ello sin perder de vista el fomento
del empleo estable y de calidad que redundara
en el bienestar de todas las personas.

Por otra parte, el 10 de mayo de 2022, el Consejo
de Gobierno de la Junta de Andalucia aprob¢ el
Contrato de Gestidn 2022-2024, que se concretd
en el Plan de Accién Anual de 2022, que sirvié de
guia para la planificacién y la evaluacién de las
actuaciones que el SAE hallevado a cabo alo lar-
go de este ejercicio.

En concreto, el Plan de Accién Anual se compo-
nia de cuatro objetivos estratégicos principales
y unaserie de objetivos operativos:

Objetivo estratégico 1. ‘Mejorar la
empleabilidad con especial atencién alos
colectivos prioritarios’.

Dentro de este marco se incluian como objetivos
operativos la promocién de las politicas activas
de empleo en el territorio; favorecer el empleo
de calidad y la insercién estable; la ampliacion
del ambito de prestacién de servicios para la
formacién y para el empleo sectorial de las Es-
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cuelas de Formacion; y favorecer del empleo de
colectivos con dificultades de insercién.

Objetivo estratégico 2. ‘Potenciar la
orientacion e intermediacién laboral’.

Dentro de este objetivo se definian como objeti-
vos operativos promover la gestién y mejora de
los serviciosy programas de orientacion e inser-
cién dirigidos a las personas demandantes de
empleo inscritas; avanzar en la gestion integral
delademandadeempleoy/oserviciosy atender
las necesidades de informacion de las personas;
mejorar la relacién con las entidades empleado-
rasy gestionar la oferta de empleo existente en
el mercado laboral; promover la intermediacion
para la movilidad sectorial, funcional y geogra-
fica; y la colaboracién con las agencias de colo-
cacion.

Obijetivo estratégico 3. ‘Aumentar la
activacién laboral de las mujeresy su
participacion en el mercado de trabajo’.

Aqui como objetivos operativos quedaban en-
marcados el impulso de medidas para la con-

ciliacion laboral y personal; el incremento de la
participacion de las mujeres en las politicas ac-
tivas de empleo; y el desarrollo de actuaciones
para mejorar la empleabilidad e insercién de
mujeres victimas de violencia de género.

Objetivo estratégico 4. ‘Optimizar el modelo
organizativo’.

Se trata del objetivo estratégico que contaba
con mayor nimero de objetivos operativos,
con un total de 19, y entre ellos destacaban el
nuevo Modelo de Gestion Integral; el impulso
de las TIC en las actuaciones del SAE; la incor-
poracién del Servicio de Inteligencia de Nego-
cio y Perfilado Estadistico para la transforma-
cion digital de la Agencia; la modernizacion
de los sistemas de informacién; asi como la
normalizacion de los sistemas de gestion del
SAE; el fomento de la visibilidad, transparencia
y comunicacién; la modelizacién de los servi-
cios; la implantacién de la cultura evaluadora;
el desarrollo de actuaciones para la mejora de
los servicios y programas; la realizacion de un
analisis funcional de los puestos de trabajo; la
definicién de los perfiles competenciales; y la
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capacitacion profesional de las personas em-
pleadas en el SAE, entre otros.

Elinforme de resultados del Plan de Accion 2022
concluy6 que, en un primer analisis de la ejecu-
cién obtenida por el conjunto de actuaciones,
algo mas de la mitad de las acciones previstas
(56,50%) lograron alcanzar los valores y metas
establecidas en el proceso de planificacidn. Esta
lectura fue mas favorable al tener en cuenta
también aquellas otras actuaciones que pre-
sentaron un grado de ejecucién alto, llegando
el porcentaje acumulado a situarse en el 70%
del total. Este dato permitié extraer que en 3 de

cada 4 actuaciones se habia logrado alcanzar las
metas previstas e, incluso, superarlas.

Ahora bien, existié otro conjunto de actuaciones
cuyo nivel de ejecucion fue medio o bajo, debido
a diversos factores, entre los que destacaron
los profundos cambios a los que se habia
visto sometida la Agencia, vinculados al
Modelo de Gestién al Modelo de Gestién vy,
fundamentalmente, a la reestructuracién de la
consejeria que se produjo a mitad de afio y que
impacté directamente en aquellas actuaciones
dirigidas a impulsar y fomentar el empleo a
través de incentivos.
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MERCADO DE TRABAJO EN ANDALUCIA

PARO REGISTRADO

ndalucia cerr6 el afio 2022 con un total de

727.097 personas paradas registradas, lo que
supuso 58.500 parados menos que el afio anterior
y el registro mas bajo desde el afio 2008. Duran-
te el afio 2022, la comunidad auténoma redujo el
paroaunritmodel 7,45%, lo que implicé 160 para-
dos menos cada dia.

En el mes dediciembre de 2022 se registraron en
Andalucia 22.280 personas desempleadas me-
nos (-2,97%) respecto al mes anterior, descenso
que contribuyé a los buenos resultados anuales.

En Espafia, el paro bajé en diciembre en 43.727
personas en relaciéon con el mes anterior, un
-1,52%, con lo que el nimero de personas pa-
radas registradas a nivel nacional se situ6 en
2.837.653. Andalucia fue la comunidad en la que
mas bajo el paro en ese mes tanto en términos

absolutos como relativos, aportando mas de la
mitad de la bajada nacional y reduciendo el paro
amayor ritmo que Espafia, 1,45 puntos mas.

En ese periodo, el paro descendié en todas las
provincias, especialmente en Sevilla (-4.474) y
Jaén (-4.294), de manera que ambas se situaron
entre las tres en las que mas bajé el paro en Es-
pafia.

Este buen comportamiento del mercado de
trabajo se debié también a una evolucién
positiva de todos los sectores, especialmente
del sector servicios, que aporté mas de la mitad
de las personas que abandonaron las listas
del paro en este 2022. Aunque la agricultura
también cerrd con buenas cifras, consolidando
una bajada superior a las 12.000 personas
durante todo el afio.
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Comunidades auténomas Paro registrado Variacién mensual Variacién anual
Absoluta Relativa Absoluta Relativa

Andalucia 727.097 -22.280 -2,97 -58.544 -7,45
Aragén 58.308 -457 -0,78 -2.757 -4,51
Principado de Asturias 61.887 -1.114 -1,77 -2.911 -4,49
Illes Balears 35.851 -636 -1,74 -20.123 -35,95
Canarias 183.160 -3.124 -1,68 -19.659 -9,69
Cantabria 33.485 137 0,41 -3.329 -9,04
Castilla-La Mancha 143.225 -959 -0,67 -3.242 -2,21
Castillay Ledn 121.999 -937 -0,76 -6.770 -5,26
Catalufia 346.338 -2.644 -0,76 -22.820 -6,18
Com. Valenciana 338.243 -1.052 -0,31 -33.241 -8,95
Extremadura 82.534 -1.562 -1,86 -9.669 -10,49
Galicia 142.222 -536 -0,38 -10.362 -6,79
Com. de Madrid 297.789 -6.782 -2,23 -67.918 -18,57
Regién de Murcia 89.962 -1.040 -1,14 -2.459 -2,66
Com. Foral de Navarra 31.610 117 0,37 -416 -1,30
Pais Vasco 110.798 88 0,08 -4.047 -3,52
La Rioja 14.348 97 0,68 -742 -4,92
Ceuta 9.858 -605 -5,78 4 0,04
Melilla 8.939 -438 -4,67 753 9,20
Total nacional 2.837.653 -43.727 -1,52 -268.252 -8,64
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PARO REGISTRADO DICIEMBRE 2022 POR SEXOS, TRAMOS EDAD Y SECTORES

TOTAL
Total: 727.097

288.592

438.505

Fuente: Elaboracién propia.

N
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TOTAL
Total: 727.097

B 24 W 2544 N -=45

58212

280.557

388.328

Fuente: Elaboracién propia.

N
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TOTAL
Total: 727.097

B Aoricuitura NN Industia (EENEEN Construccion MM Senicios NN SA

49.414

41758

67.718

487412

80.795

Fuente: Elaboracion propia.
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Andalucia Mes anterior Mismo mes afio anterior
Ultimo dato Variacién absoluta Variacién porcentual Variacién absoluta Variacion porcentual
Total Paro Registrado 727.097 -22.280 -2,97% -58.544 -7,45%
Hombres 288.592 -6.870 -2,33% -30.940 -9,68%
Mujeres 438.505 -15.410 -3,39% -27.604 -5,92%
<=24 58.212 -5.793 -9,05% -4.252 -6,81%
25-44 280.557 -11.928 -4,08% -39.416 -12,32%
>=45 388.328 -4.559 -1,16% -14.876 -3,69%
Agricultura 49.414 -4.429 -8,23% -12.036 -19,59%
Industria 41.758 -301 -0,72% -4.891 -10,48%
Construccion 67.718 1.682 2,55% -8.171 -10,77%
Servicios 487.412 -15.944 -3,17% -33.348 -6,40%
SA 80.795 -3.288 -3,91% -98 -0,12%

Fuente: Elaboracién propia.
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Al cierre del afio 2022, el niUmero total de personas afiliadas an-
daluzas ala Seguridad Social se situaba en las 3.312.319 de per-
sonas. En este periodo, Andalucia fue la comunidad auténoma
en la que mas aumento la afiliacion tanto en términos abso-
lutos como en términos porcentuales, frente a Espafia, en la
que la subida de la afiliacién fue de 12.640 cotizantes mas en el
mes (+0,06%), situandose en los 20.296.271 personas afiliadas.

Diciembre reflejé una intensa creacion de empleo, con 24.945
nuevos personas afiliadas a la Seguridad Social, un +0,76%.

Tomando como referencialos tltimos doce meses, Andalucia
incrementd su empleo en 58.369 nuevos cotizantes, un
1,79%, convirtiéndose en la tercera en la que mas aumenté
la afiliaciéon en términos absolutos (tras Madrid y Catalufia).

Comunidades

auténomas Afiliaciones Variacién mensual Variacién anual
Dic 22 Nov 22 Absoluta Relativa Dic 21 Absoluta Relativa

Andalucia 3.312.319 3.287.374 24.945 0,76% 3.253.950 58.369 1,79%
Aragén 591.888 591.242 645 0,11% 584.861 7.027 1,20%
Asturias 372.497 372.521 -24 -0,01% 370.199 2.298 0,62%
Canarias 875.573 872.068 3.505 0,40% 831.919 43.655 5,25%
Cantabria 223.819 224.661 -842 -0,37% 221.637 2.182 0,98%
Castilla-La Mancha 754.304 751.987 2.317 0,31% 749.007 5.297 0,71%
Castillay Ledn 940.479 942.338 -1.859 -0,20% 932.263 8.216 0,88%
Catalufia 3.615.780 3.617.912 -2.132 -0,06% 3.519.131 96.649 2,75%
Comunidad de Madrid 3.524.372 3.508.547 15.825 0,45% 3.391.380 132.992 3,92%
Comunidad Valenciana 2.073.028 2.076.704 -3.676 -0,18% 2.020.055 52.972 2,62%
Extremadura 405.073 406.034 -961 -0,24 403.671 1.402 0,35%
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Comunidades

B E— Afiliaciones Variacién mensual Variacién anual
Dic 22 Nov 22 Absoluta Relativa Dic 21 Absoluta Relativa

Galicia 1.042.263 1.047.608 -5.345 -0,51 1.032.784 9.478 0,92
Illes Balears 458.020 477.394 -19.373 -4,06% 440.608 17.412 3,95%
La Rioja 133.865 134.100 -235 -0,18% 132.561 1.304 0,98%
Navarra 299.966 302.285 -2.319 -0,77% 295.665 4.301 1,45%
Pais Vasco 994.077 993.255 822 0,08% 980.022 14.055 1,43%
Regién de Murcia 631.835 631.274 561 0,09% 619.657 12178 1,97%
Espaia 20.296.271 20.283.631 12.640 0,06% 19.824.911 471.360 2,38%

Fuente: Elaboracién propia.
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ENCUESTA DE POBLACION ACTIVA

E n cuanto a los datos aportados por la Encues-
ta de Poblacion Activa (EPA), que se publican
trimestralmente, Andalucia cerré el afio 2022 con
undescenso del paro de 56.800 personasylacrea-
ciénde 11.400 nuevos empleos. La comunidad au-
tonomafinalizé el afio 2022 con unacifrarécord de
ocupacion, la tercera mayor de la serie estadistica
(3,26 millones de ocupados)y unatasa de paro del
19%, en niveles similares a la registrada hace ca-
torce afios, y con el diferencial con la tasa de paro
espafiola mas bajo desde 2008.

De esta manera, la cifra de personas desem-
pleadas se situé en el cuarto trimestre del afio
en 764.900 personas, la mas baja que reflejaba

este registro desde 2008 a excepcidn del segun-
do trimestre de este afio. De esta manera, An-
dalucia fue una de las cinco comunidades en las
que bajé el paro en este periodo, frente al incre-
mento registrado en Espafa (43.800 personas,
1,47%).

En comparacion con el cuarto trimestre de 2021,
el paro descendi6 en 56.800 personas (-6,92%),
y lo hizo con mas intensidad que en el conjunto
del pais, donde el descenso fue de 79.900 per-
sonas paradas (-2,57%). Andalucia fue, en este
periodo, la comunidad auténoma en la que mas
bajo el paro en términos absolutos, aportando
el 71% del descenso registrado a nivel nacional.
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Poblacién parada Trimestre actual Var. relativa sobre el trimestre anterior Var. relativa sobre igual trimestre del afio anterior
Andalucia 764.900 -0,44% -6,92%
Almeria 58.700 -18,70% 1,56%
Cadiz 142.300 17,80% -4,50%
Cérdoba 63.300 -20,38% -2,31%
Granada 87.200 -14,76% -3,96%
Huelva 52.900 28,71% 9,30%
Jaén 47.700 -8,27% -17,62%
Mélaga 160.800 22,47% -2,37%
Sevilla 152.100 -10,00% -19,27%
Aragén 60.700 4,12% 3,94%
Asturias, Principado de 64.100 13,45% 45,35%
Balears, Illes 69.900 73,88% -25,64%
Canarias 169.000 -17,24% -22,87%
Cantabria 28.100 17,08% -10,79%
Castillay Ledn 98.300 -1,60% -13,70%
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Poblacién parada Trimestre actual Var. relativa sobre el trimestre anterior Var. relativa sobre igual trimestre del afio anterior
Castilla-La Mancha 146.600 0,27% 9,73%
Catalufa 387.200 6,02% -2,07%
Comunitat Valenciana 347.200 1,55% -2,42%
Extremadura 86.800 9,46% -6,36%
Galicia 131.400 -2,52% -2,74%
Madrid, Comunidad de 415.200 2,62% 16,14%
Murcia, Regién de 97.300 -10,73% 0,62%
Navarra, Comunidad Foral de 32.900 13,84% 3,46%
Pais Vasco 90.000 3,81% 2,16%
Rioja, La 13.700 7,.87% -16,97%
Ceuta 12.800 2,40% 30,61%
Melilla 7.900 14,49% -2,47%
Total Nacional 3.024.000 1,47% -2,57%

Fuente: Elaboracién propia.
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Por su parte, el niUmero de personas ocupadas des-
cendid en la comunidad en 19.400 (-0,59%) en com-
paracion con el trimestre anterior, lo que situ6 la ci-
fra de personas ocupadas en Andalucia en 3.261.200
personas, la tercera mejor cifra de ocupacién en toda
la serie estadistica. Esta pérdida de personas ocupa-
das se debe al importante descenso de activos regis-
trados en este periodo (-22.700 personas). En Espafia
la ocupacién descendid en 81.900 personas (-0,40%).

En comparacién con el cuarto trimestre de 2021,
la ocupacién se incrementé en 11.400 personas
(0,35%), una subida moderada influenciada por la
pérdida de 45.500 activos (personas en disposicién
de trabajar) en este periodo. En Espafia, el incremen-
to fue de 278.900 personas (1,38%).
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Poblacién parada Trimestre actual Var. relativa sobre el trimestre anterior Var. relativa sobre igual trimestre del afio anterior
Andalucia 3.261.200 -0,59% 0,35%
Almeria 306.700 6,86% -1,51%
Cadiz 426.400 -5,52% 0,26%
Cérdoba 294.900 4,13% -4,47%
Granada 356.500 1,45% 0,31%
Huelva 190.200 -3,45% -3,79%
Jaén 222.200 -0,31% -1,77%
Malaga 669.400 -3,70% 0,27%
Sevilla 795.000 0,29% 4,94%
Aragén 584.000 0,00% -0,85%
Asturias, Principado de 381.400 -0,86% -3,81%
Balears, Illes 570.800 -12,74% 6,31%
Canarias 990.800 4,56% 5,63%
Cantabria 244.000 -4,16% 0,74%
Castillay Ledn 1.014.300 -0,75% 2,60%
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Poblacién parada Trimestre actual Var. relativa sobre el trimestre anterior Var. relativa sobre igual trimestre del afio anterior
Castilla-La Mancha 872.900 0,53% 0,37%
Catalufia 3.519.000 -1,15% 0,60%
Comunitat Valenciana 2.218.600 1,25% 4,86%
Extremadura 406.000 -3,59% 2,37%
Galicia 1.104.500 -0,83% 1,21%
Madrid, Comunidad de 3.193.000 0,84% 0,55%
Murcia, Regién de 657.200 2,56% 0,83%
Navarra, Comunidad Foral 293.100 0,17% 1,81%
Pais Vasco 949.300 -1,08% -0,80%
Rioja, La 145.300 0,28% 2,98%
Ceuta 29.200 3,91% 8,96%
Melilla 29.400 -5,77% -8,13%
Total Nacional 20.463.900 -0,40% 1,38%

Fuente: Elaboracién propia.
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CONTRATACION

| comportamiento de la contratacién, sin em-

bargo, experimentd un descenso con respecto
alafio 2021. Segun los datos de Paro Registradore-
feridos al mes de diciembre de 2022, en Andalucia
sefirmaron durante ese afio un total de 4.069.740
contratos, el 64,84% de caracter temporal y el
35,16% restante, indefinidos. Esta cifra supuso un
descenso del 33,40% con respecto al tltimo afio.

En diciembre de 2022, se formalizaron en la co-
munidad auténoma un total de 311.400 acuer-
dos laborales, de manera que Andalucia, a pe-
sar del descenso de 17.611 contratos respecto al
mes de noviembre, fue en ese mes la comunidad
con un mayor nimero de contratos registrados
en términos absolutos.

2022:1.189.917

2021:1.681.550

Total contratos

Almeria
Cadiz
Cérdoba
Granada
Huelva
Jaén
Mélaga
Sevilla
Andalucia

Espafia

Fuente: Elaboracién propia.
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Diciembre
2022 2021
20.353 25.589
25.416 49.955
38.923 57.711
31.243 49.761
18.698 27.454
72.742 111.023
43.428 61.089
60.597 84.970
311.400 467.552
1.189.917 1.681.550

Variacion anual

Absoluta
-5.236

-24.539
-18.788
-18.518
-8.756
-38.281
-17.661
-24.373
-156.152
-491.633

Relativa
-20,46%

-49,12%
-32,56%
-37,.21%
-31,89%
-34,48%
-28,91%
-28,68%
-33,40%
-29,24%
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Sin embargo, durante 2022 la contratacion in-
definida aumenté un 392,58% (en comparacion
con el mes de diciembre del afio anterior), con
la firma de 132.751 nuevos indefinidos, lo que 2022:464.152
supuso 105.801 contratos mas que en diciem-
bre del afio anterior. Este crecimiento, frente a
diciembre de 2021, fue muy superior al nacional,
que fue de un 167,09%. Contratos indefinidos Diciembre Variacién anual

2022 2021 Absoluta Relativa

2021:173.784

El peso de la contratacién indefinida durante

2022 se elevé aun 35,16% del total de los contra- Almeria 10142 2872 7270 223%
tos formalizados. Cadiz 7.936 2.846 5.090 1,79%
Cérdoba 18.696 2.100 16.596 7,90%
Granada 13.359 2.656 10.703 4,03%
Huelva 8.287 2.013 6.274 3,12%
Jaén 35.863 1.651 34.212 20,72%
Malaga 16.501 6.101 10.400 1,70%
Sevilla 21.967 6.711 15.256 2,27%
Andalucia 132.751 26.950 105.801 3,93%
Espafia 464.152 173.784 290.368 1,67%

Fuente: Elaboracién propia.
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DEMANDA DE EMPLEO

I cierre del afio, en Andalucia habiaregistrado

untotal de 1.158.631 personas inscritas como
demandantes de empleo, la mayoria de ellas (61%)
hombres. Esta cifra es menor que la registrada al
cierre del afio anterior (-7.670 personas menos).

Por provincias, y como en 2021, Sevilla fue la
provincia que registré6 mayor numero de per-
sonas demandantes de empleo durante todo el
afio, con una media de 279.552 personas, mien-
tras que Huelva se mantuvo como la que menos,
con 79.799 personas de media.

El Observatorio Argos, Sistema de Prospeccién
del Mercado de Trabajo en Andalucia, ofrece es-
tadisticas e informes actualizados sobre la evo-
lucién de la demanda de empleo en la comuni-
dad, por sexo, provincia, mesy afio.
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4. PANORAMADELANO

EL NUEVO MODELO DE GESTION INTEGRAL: )
AVANZANDO EN EL DISENO Y SU IMPLANTACION

n el marco que ya se habia establecido por el
Plan Director de Ordenacién delas Politicas de
Empleoylas Relaciones Laborales en Andalucia, el
Servicio Andaluz de Empleo ha continuado duran-
te el afio 2022 dando los pasos necesarios para la

implantacién del nuevo modelo de gestién inte- “Es necesario cambiar el diseno de
gral, en el que ha ido confluyendo el proyecto de los servicios y politicas activas de
sistema de perfilado estadisticoy el plan de re- L i
ordenacién de los recursos humanos. Alo largo empleo para dirigirlos a solucionar los
de sus mas de ochenta paginas, la palabra “servi- problemas de Andalucia” y para ello,

cio” se repite hasta en mil ochocientas ocasiones, “ A =
destacando de este modo el fin Ultimo o propési- OS recursos numanaos, materiales Yy

to de sus planes o proyectos, que no es otro que financieros deben ser gestionados
luci | i . . .
responder y dar soluciones a las necesidades de con la mayor oficiencia al servicio de

Andalucia en materia de empleo con la vocacién ) .,
de servicio publico. la sociedad andaluza.

. Dentro de sus distintas lineas de accién, la re-

definicién del modelo de orientacién e interme-
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diacién laboral se ha convertido en elemento
nuclear para el nuevo modelo, pasando no solo
por unarenovacion en los procesosy la metodo-
logia de trabajo sino en la cultura y lenguaje o
las formas en que se prestan los servicios, para
todo lo cual es fundamental adaptar los recur-
sos humanosy su organizacion.

Y es que, siendo el empleo un factor de socializa-
ciénydeintegracion clave, el SAE debe ayudary
facilitar el acceso al mismo por todos los medios
posibles, contando con todos los recursos a su
alcance, tanto humanos como materiales, y pro-
curando la mejora de la empleabilidad de las
personas.

Asi, con este nuevo modelo de atencién integral
el SAE se plantea recibir a sus usuarios y usua-
rias en las oficinas de empleo, ya sean personas
demandantes de empleo o entidades emplea-
doras, con una nueva pregunta: ;qué necesi-
tasy en qué puedo ayudarte? Para ello cuenta
con una plantilla que en 2022 estaba compues-
ta aproximadamente por 3.200 efectivos, que
conforman un gran equipo multidisciplinar,
con profesionales con distintas cualificaciones,
competencias y perfiles, todas complementa-
rias entre si.

Los recursos humanos como protagonistas
del cambio: laformacidn, la comunicaciény el
trabajoenred

En 2022, los recursos humanos del SAE han sido
uno de los grandes protagonistas del nuevo
modelo de gestion integral, participando de la
definicién y el testeo de las herramientas orga-
nizativas, metodoldgicas y tecnoldégicas que lo
conforman.

La formacién y la comunicaciéon han actuado
como ejes del proceso de despliegue del mode-
lo durante este afio y para afrontar los cambios
en la organizacién se ha contado con distintos
instrumentos. Por un lado, con la estrategia de
planificacion de los Recursos Humanos del SAE,
que ha comprendido la definicién de todos los
procesos que involucran a los y las profesiona-
les del SAE a lo largo de toda su vida laboral en
la agencia junto con un analisis pormenoriza-
do de la plantilla; la elaboracién del Manual de
Funciones, en el que se han recogido las tareas
y actuaciones asignadas a cada perfil de puesto
de trabajo; o la elaboracion de los denominados
mapas de competencias de cada uno de los per-
files de los puestos de trabajo identificados. Por
otro lado, con una estrategiay un plan de comu-
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nicacién de MGI, con un enfoque especialmente
interno, que ha permitido trasladar mensajes
e informacién de forma sélida, coordinada y
transparente en toda la organizacion.

Como instrumento de cambio clave, el Plan de
Formacion del SAE para 2022-2023 se ha ela-
borado teniendo en cuenta las capacidades
que los y las profesionales del SAE deben ad-
quirir, mejorar o desarrollar, para aplicarlas en
el desempeiio de las funcionesy tareas asigna-
das a cada perfil de puesto, dentro del nuevo
modelo de orientacién e intermediacion. Igual-
mente, los objetivos de aprendizaje, los conte-
nidos, las metodologias y las técnicas didacti-
cas del Plan se han definido teniendo en cuenta
la generacion del mayor impacto posible, me-
diante la transferencia directa de las practi-
cas profesionales y las actuaciones esenciales
incluidas en cada uno de los mapas de compe-
tencias. Este Plan de Formacién, como se sefia-
la en esta misma Memoria en la Ficha Técnica,
ha permitido que en 2022 se impartieran un
total de 97 acciones formativas, el 90% de las
cuales se ha financiado con fondos referidos al
Componente 23-I5, del Plan de Recuperacion,
Transformacién y Resiliencia y en las que han
participado 4.545 profesionales.

Igualmente, como parte de la gestién del cambio,
se configuré una amplia red interna, formada
por alrededor de un centenar de profesionales
de la agencia de todas las provincias andaluzas,
que se encargo en los primeros meses de promo-
ver, dar a conocer e impulsar en los territorios las
medidas derivadas del nuevo modelo. El trabajo
de estos equipos multiprovinciales, coordinados
desde los Servicios Centrales, arrancé en una jor-
nada de presentacién celebrada en Sevilla, en el
mes de febrero, en la que se dieron a conocer los
retos y objetivos de los proyectos y se establecio
su plan de trabajo. Las jornadas, en las que parti-
Cip6 el secretario general de Empleo, Formacion
y Trabajo Auténomo de la Junta (hasta junio de
2022), Agustin Gonzalez, incluyeron un coloquio
en el que intervinieron la comisionada del Plan Di-
rector de Ordenacién de las Politicas Activas, Fina
Martinez; el director gerente del SAE, Miguel An-
gel Terrero; el coordinador de la Direccién Geren-
cia del SAE, Antonio Vazquez y la jefa del servicio
de Planificacion de los Recursos Humanos de la
agencia, Mayte Periafiez. Alolargo del encuentro,
se presentaron los principales objetivos y traba-
jos desarrollados hasta el momento y posterior-
mente se celebraron una serie de dinamicas de
participacién para definir un plan de trabajo entre
los equipos para afrontar el proceso de cambio.
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Encuentro celebrado en el Pabellén de Francia, enlalslade Sesién plenaria del encuentro celebrado en Sevillael 9 de febrero.
la Cartuja (Sevilla) el 9 de febrero de 2022.

—\

Sesiones de trabajo durante el encuentro celebrado en Sevilla el 9 de febrero
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Sesionde grupo de trabajo durante el evento. Elviceconsejero de Empleoy presidente del SAE, Miguel Angel Garcia, durante el evento.

N

El secretario general de Empleoy Trabajo Auténomo,
Agustin Gonzélez.
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En el mes de julio, los equipos volvieron a reu-
nirse en Sevilla y Malaga para avanzar en su
formacién, enfocando las actividades hacia el
desarrollo de las capacidades de liderazgo de
equipos y habilidades personales y de comuni-
cacidn, necesarias para continuar con el trabajo
de extension del modelo en todo el territorio.

Jornada celebrada en Sevillael 22 de junio.

Trabajo en equipo durante lajornadade Sevilla.
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Fotode grupo de participantes en las jornadas en Sevilla. Foto de grupo delasjornadas celebradas en Mélaga.

Sesiones detrabajo enlajornadacelebrada en Malaga. Encuentro celebrado en Sevilla, mayo de 2022, con grupos provinciales.
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Y es que la participaciéon junto a la comunica-
cion permanente y fluida entre los equipos,
tanto presencial como telematica, ha sido otro
factor esencial en el proceso de cambio durante
este 2022, en una doble vertiente. Por un lado,
la comunicacién ha actuado como elemento so-
cializador de los cambios y ha servido paradar a
conocer los avances entre los miembros de la or-
ganizacién; y, por otro lado, la comunicacién ha
sido objeto de analisis y actualizacién dentro del
propio modelo de gestidn integral. En este sen-
tido, la experiencia de la pandemia ha puesto de
manifiesto la necesidad de repensar el modelo
de relaciones entre la ciudadania y las adminis-
traciones publicas y la manera en que las nue-
vas tecnologias y las redes sociales han cobrado
protagonismo en la comunicacién entre ambas.

Asi, se estableci6 una estrategia de comuni-
cacion especifica y se definieron nuevos cana-
les para informar a los empleados y empleadas
de la agencia sobre las novedades que se iban
sucediendo, siendo los mas destacados la plata-
forma interna Avanzamos Contigo y el espacio
de Aula Virtual del SAE. A través de estos cana-
les se desarrollaron diferentes forosy grupos de
participacion en los que se fueron debatiendo

las propuestas, en torno a temas como politicas
activas de empleo, tecnologias, comunicaciéon
o promocién del empleo, entre otros. Ello per-
miti6 que los y las profesionales de la agencia
fueran conociendo los proyectos, participan-
do y aportando sus valoraciones o propuestas
respecto a ellos, de manera que las ideas enri-
quecieran y ayudaran a conformar el proyecto
definitivo.

Como parte también del nuevo modelo, y ate-
niendo a esas necesidades de mejora y avance
existentes respecto a las relaciones entre ciuda-
dania y administracion, el Servicio Andaluz de
Empleo asumié la necesidad de acercamiento
a la ciudadania mediante el desarrollo y la apli-
cacion de una comunicacion eficaz y clara, que
garantice la comprensién de la informacién, los
procesos y los servicios que se prestan. La for-
mula tradicional de “esto es lo que hago y estas
son mis competencias”, se empieza a transfor-
mar sobre los principios de la comunicacion
claray el derecho a entender que tiene la ciu-
dadania. Ello supone acercar los servicios ala
ciudadania sin necesidad de que la persona
usuaria conozca la normativa especifica, entien-
da el lenguaje administrativo o técnico o dispon-
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ga de recursos suficientes para ello; y al mismo
tiempo, queremos que la persona se sienta se-
guray situada en el centro de nuestra actividad
publica, priorizando siempre sus necesidades y
circunstancias, sirviéndonos de las nuevas tec-
nologias de la informacién y la comunicacion
para ello. El nuevo modelo de gestién entiende
que las nuevas tecnologias deben estar al servi-
cio de la ciudadania y de los profesionales, sien-
do un proceso complementario el desarrollo de
aplicaciones, plataformas o programas infor-
maticos modernos como el SILA o el perfilado
estadistico, y la definiciéon de una nueva filosofia
y forma de atencién a las personas.

En estalinea, el modelo de gestion integral pone
el foco en evitar trabas y facilitar la autogestion
de todo aquello que la persona pueda realizar
por medios electrénicos, con toda la autono-
mia que pueda requerir. La persona usuaria es
la duefia de sus datos y de su informacién y los
servicios publicos se convierten en depositarios
de la misma, siendo labor de la agencia facili-
tarles el acceso a los recursos en su objetivo de
mejorar la empleabilidad. A través de las nuevas
herramientas tecnoldgicas y mediante la cola-
boracién con otras administraciones, el modelo
persigue evitar que las personas o entidades
usuarias se vean obligadas a facilitar y/o acredi-

tar documentacién o informacion de la que ya
se dispone.

Las primeras fases de laimplantacién del
modelo

Con el objetivo de testar y corregir o mejorar las
herramientas tanto tecnolégicas como metodo-
I6gicas y organizativas, se definié un cronogra-
ma de extensién e implantacién que afectaria
a un numero representativo de oficinas de em-
pleo en las distintas provincias. Estas oficinas
fueron las responsables en estos primeros mo-
mentos de probar los cambios propuestos con
el nuevo modelo de gestion integral, permitien-
do con ello la posibilidad de introducir mejoras o
ajustes en las herramientas y seguir avanzando
para alcanzar los objetivos propuestos.

El pilotaje se inici6 el 1 de marzo con tres ofici-
nas (Los Palacios y Amate, en Sevilla, y la oficina
de Arcos de La Frontera, en Cadiz) y en junio se
sumaron a estas oficinas nuevos centros, hasta
completar los 20 de esta segunda fase. De este
modo, en Almeria, se unieron los centros de
Huércal Overa y Roquetas de Mar; en Cadiz se
sumaron las oficinas de Ubrique y Sanltcar de
Barrameda; en Cérdoba, las oficinas que parti-
ciparon en esta fase fueron las de Coldn, en la
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capital, y la de Puente Genil; y en el caso de Gra-
nada, se incorporaron las de Almufiécar y Santa
Fe. En Huelva, el modelo se desplegé en la ofi-
cina de Mufioz de Vargas, en la capital, y en la
nueva oficina de Valverde del Camino, mientras
que enJaén fueron las de Andujary Alcala la Real
las que se sumaron a esta fase. En la provincia
de Malaga, las oficinas de La Paz, Campillos y
Estepona comenzaron a implantar el modelo de
gestién, y por ultimo, en Sevilla, se unieron las
oficinas de Cantillanay Dos Hermanas.

Hasta finales de afio, se sucedieron numerosas
visitas a estas oficinas y encuentros con sus tra-
bajadores y trabajadoras con el fin de mantener
no solo una comunicacién fluida con ellos, sino
de obtener una informacién cercana y directa
respecto del impacto que las herramientas del
modelo estaban teniendo en cada caso concreto.

54




MEMORIA DE ACTIVIDADES SAE 2022 Panorama del afo: El nuevo Modelo de Gestién Integral

Visita alaoficinade empleo de Amate, Sevilla, enero de 2022. Reunién con oficinas de Granaday Almeria, octubre de 2022.

Cadiz, presentacion del MGI octubre de 2022. Reunion delas oficinas de Jaén, noviembre de 2022.
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Las herramientas tecnoldgicas

Parte fundamental del modelo de gestién inte-
gral reside, junto a los recursos humanos y los
procesos, en la aportacién de las nuevas tecnolo-
gias ala orientaciény laintermediacién laboral y,
especialmente, en el uso del perfilado estadistico
y el big data aplicados a los servicios de empleo.

Alo largo de 2022, se ha avanzado en el disefio
de los denominados “casos de uso” o paquetes
de funcionalidades iniciales que compondran,
al finalizar los trabajos, el sistema de perfila-
do estadistico completo del SAE. En definitiva,
se trata de una manera de aplicar un analisis y
relaciéon de informacién predeterminada --con
inteligencia artificial e inteligencia de negocio--,
para obtener un conocimiento cualificado, con-
creto e integral de la realidad que viene a cubrir,
con la suficiente consistencia internay externay
de manera que pueda ofrecer recomendaciones
de forma concluyente y vinculante.

Actividad Laboral

Una de las primeras herramientas testadas por
las oficinas en este 2022 ha sido la conocida

como “Actividad Laboral”, que antecede a la de
Perfilado estadistico en si mismo; podria decirse
que es la antesala natural de estas funcionali-
dades que desarrollara el perfilado estadistico,
puesto que suponen el cotejo, ordenamiento y
disposicién de los datos de los que dispone el
servicio publico de empleo andaluz y que puede
proveer ya de una informacién util, consolida-
da, con una amplia serie histérica, de compor-
tamiento del mercado de trabajo y que se vera
actualizada con una periodicidad trimestral. Se
trata de una herramienta de estadistica descrip-
tiva que ofrece informacion territorializada so-
bre ocupacionesy actividades de la Clasificacién
Nacional de Actividades Econdmicas (CNAE) y
parasuconocimientoy aplicacién, se programa-
ron e iniciaron sesiones formativas especificas a
lolargo del afio en las que participaron profesio-
nales de las 20 oficinas de esta fase de pilotaje o
testeo.

Del mismo modo, y desde el sequndo trimestre
del afio, se comenzd a trabajar en estas oficinas
con la nueva interfaz o plataforma del Sistema
de Intermediacion Laboral de Andalucia (SILA),
que integra en un mismo escritorio todos los re-
cursos en materia de encuadramiento, orienta-
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cién e intermediacion a disposicién del personal
técnico de las oficinas de empleo. SILA mues-
tra también la nueva herramienta de Actividad
Laboral, ofreciendo asi al personal técnico de
empleo acceso a informacion especifica de las
personas usuarias y el contexto en el que esa in-
formacién puede ayudar a mejorar su empleabi-
lidad, a conocer las necesidades y la evaluacién
del mercado de trabajo, dotando al personal
técnico de mayor capacidad de andlisis.

En este misma senda de proceso de prueba y
valoracion, se han desarrollado los trabajos
para la validacién del proceso de autoinscrip-
cién, que pretende incrementar la autonomia
de las personas en la inscripcién de la demanda
de empleo. Para ello, y partiendo también de la
experiencia de la pandemia, se ha disefiado un
formulario accesible a través de la web, para
las personas usuarias que solicitan la primera
inscripcion en los servicios publicos de empleo
y que les permite el registro telemético en el
sistema. Con ello se agiliza este primer paso
y se acelera la adquisicion inicial de datos y su
incorporacion al sistema de forma mas eficien-
te. Una férmula que nace en plena pandemiay
que se asume como necesaria dentro del nuevo
modelo de gestidn, ya que uno de sus objetivos

es facilitar al maximo la realizacién de gestiones
a la ciudadania, de manera que las personas
usuarias reciban el servicio de forma integral,
sin obstaculos para resolver sus necesidades en
materia de inscripcion, orientacién e interme-
diacién.

Finalmente, y ya a partir del mes de septiembre,
comenzaron a trabajar los grupos de validacion
del perfilado estadistico, compuestos por per-
sonal técnico de toda Andalucia, con el objetivo
de establecer las funcionalidades concretas y la
forma en la que las herramientas del perfilado
ayudaran y mejoraran el asesoramiento que se
ofrece desde las oficinas del SAE tanto a deman-
dantes de empleo como empresas.

La primera sesién de estos grupos de validacién
se celebré en el 27 de septiembre con la mision
de empezar a determinar las funciones con-
cretas de las herramientas de Perfilado y, mas
concretamente, las correspondientes a los de-
nominados casos de uso 1y 3, es decir, los de
Diagnéstico-Informacién (caso de uso 1) y Pres-
cripcién (caso de uso 3).

El proyecto de perfilado parte de la necesidad
disponer de los mejores resultados y conclusio-
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nes, optimizados para su uso general por parte
del personal técnico de empleo, de ahi la nece-
sidad de contar con la participacién de quienes
seran los usuarios finales de estas aplicaciones
para definir el prototipado de estos casos de uso
e integrarlos de forma coherente y ordenada en
los procesos de orientacién e intermediacién
que sellevan a cabo en las oficinas. Con este ob-
jetivo, se trabajé en el dltimo trimestre del afio
con la celebracién de sesiones grupales, tanto
presenciales como telematicas, para tratar vi-
siones macro y micro de la informacién dispo-
nible y resultante de los analisis realizados con
inteligencia artificial. De este trabajo conjuntoy
plural desde cada drea tematica, resultaran las
aplicaciones concretas que se pondran a dispo-
sicion de todo el personal técnico de empleo de
las oficinas del SAE.

Particularmente, el “caso de uso 1", Diagnéstico-
Informacién ofrecerd, a nivel macro, un cuadro
de mando sobre la evoluciéon del mercado de
trabajo, indicadores de integracién y movilidad
esperadas de demandantes por ocupaciones y
areas geograficasy, de otro, en lo referente ala
persona demandante de empleo (informacién
individualizada, nivel micro), un diagndstico
prospectivo sobre su integracién (o movilidad)

esperada en un mercado concreto con una ocu-
pacion particular.

El “caso de uso 3", Prescripcién, determinara qué
accion concreta recomendar a la persona de-
mandante de empleo segln sus necesidades
formativas u otras acciones previstas, como
movilidad, reclasificacién ocupacional o alinea-
miento con otras politicas de empleo. Todo a ni-
vel individual y prospectivo segun su grado de
empleabilidad, el catalogo de servicios y el con-
junto de politicas del SAE y otros datos cualitati-
vos, tanto de la persona demandante como del
mercado de trabajo y ocupacién determinados.
Un conjunto de recomendaciones que mejora-
ran o acotaran las opciones individualizadas de
insercion laboral que deberan ser priorizadas o
ajustadas por el personal técnico de empleo de
las oficinas.

El modelo de gestion integral continda en de-
sarrollo y, de hecho, serd uno de los retos para
los préximos dos afios, no solo culminar su com-
pleta definicién e implantacién, sino continuar
trabajando en su crecimiento y mejora continua,
adaptandose en todo momento a la realidad
tecnolégica, organizativa, metodoldgica o nor-
mativa, entre otras.
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SERVICIOS Y PROGRAMAS PARA EL IMPULSO Y EL

MANTENIMIENTO DEL EMPLEO

| Servicio Andaluz de Empleo, como servicio

publico de empleo de la comunidad auténo-
ma, tiene como objetivos el ejercicio de las com-
petencias en materia de empleoy, en particular, la
orientacién e informacién, prospeccién, registro
de demanda e intermediacién en el mercado de
trabajo, junto al fomento del empleo.

La actividad fundamental del SAE se dedica, asi,
a los servicios de intermediacién y orientacién

laboral, mediante la atencién de la ciudadania
en sus oficinasy centros de empleoy otros cana-
les de informacién y comunicacién que se veran
mas adelante en esta memoria. Ademaés, cada
afo desarrolla programas especificos dirigidos
al fomento del empleo, y programas y servicios
especialmente diseflados para colectivos priori-
tarios, segun recoge el Real Decreto Legislativo
3/2015, de 23 de octubre, por el que se aprueba
el texto refundido de la Ley de Empleo.
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El Servicio Andaluz de Empleo gestiona la
intermediacién laboral como un servicio
publico y gratuito que garantiza la igualdad
de oportunidades en el acceso al empleo, la no
discriminacién y la plena transparencia en su
funcionamiento.

El SAE se encuentra inmerso en un proceso de
mejora de la intermediacion, en el marco del Sis-
tema Nacional de Empleo y tal como recoge el
Plan de Director de Ordenacion de las Politicas
de Empleo y Relaciones Laborales en Andalucia,
que tiene como objetivo fundamental mejorar
las cifras de empleo y productividad en Andalu-
cia como eje vertebrador en nuestra comunidad,
convirtiendo a la administraciéon publica en un
instrumento adaptado a satisfacer las necesida-
des de la sociedad andaluza que funcione de ma-
nera agil y cercana a la poblacién, con el objetivo
de que la gestidn de las ofertas de empleo permi-
ta ajustar los perfiles de las personas demandan-
tes alas necesidades reales de empleadores.

El proceso de intermediacién se inicia con la cap-
tacion de la oferta de empleo y, para llevarlo a
cabo, dicho proceso puede producirse de dos
formas; ya sea porque la empresa manifiesta la
necesidad de incorporar personal a su plantilla (a
demanda) o porque el personal técnico del SAE,
fruto de su labor de prospeccién sobre el merca-
do de trabajo en el territorio, identifica esta situa-
cién (de forma proactiva).

En este contexto, el nUmero de personas inscri-
tas en el Sistema de Intermediacién Laboral
de Andalucia fue de 1.964.926 en 2022, de las
cuales el 56,36% fueron mujeresy el 43,64% res-
tante fueron hombres. Asi, en este ejercicio sere-
gistré una reduccion del 19% en la inscripcion,
que supuso a su vez la correspondiente bajada,
mucho menos acentuada, del 3% en atenciones
de demandas realizadas en oficinas de empleo
con respecto al afio 2021. El total de atenciones
fueron 2.076.784, de ellas el 56,43% se realiza-
ronamujeresy el 43,57% a hombres.
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PERSONAS INSCRITAS COMO DEMANDANTES DE EMPLEO EN ANDALUCIA, TOTAL Y POR SEXO
I Hombres [ Mujeres

2022:1.964.926

2021:2.423.201

B857.571

2022

1.107 355

1.114.313

2021

1.308.888

|
Fuente: Elaboracién propia.
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ATENCIONES DE DEMANDA REALIZADAS EN OFICINAS DE EMPLEO
I Hombres [ Mujeres

2022:2.076.784

2021:2.151.980

904.912

2022

1171872

939.016

2021

1.212.964

|
Fuente: Elaboracién propia.
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El desglose de las distintas atenciones se muestra en la siguiente tabla.

Hombre Mujer Total
Alta demanda G1 4.447 4.011 8.458
Alta demanda completa 44.747 43.362 88.109
Traslado de demanda 6.274 6.468 12.742
Completar demanda 2.920 2.709 5.629
Baja de demanda 8.517 8.538 17.055
Suspensién de demanda 6.929 7.003 13.932
Reactivacion de demanda 5.465 6.871 12.336
Recuperacién de demanda 116.498 114.624 231122
Modificacién de datos curriculares de demanda 292.435 417.802 710.237
Cambio de causade alta 2.536 2122 4.658
Registro de servicio 267.945 338.185 606.130
Anulacién fase servicio 359 541 900
Actualizacién de servicio 19.979 34.124 54.103
Renovaciéon de demanda 54.739 63.060 117.799
Registro deitinerario 35.853 64.219 100.072
Actualizacién de datos del itinerario 29.989 53.340 83.329
Anulacién deitinerario 1.657 1.576 3.233
Validacién auto inscripcién completa 3.465 3.158 6.623 :(L)ap':rfg:lgﬁ;'é’:tlrﬁccgrgs'fgsg!z:g;“nae"sdrae:ﬁ;’gg’s'eo
Validacién auto inscripcién modificaciéon 158 159 317 ‘;’r‘e'zzr?cf:;”as han sido de manera telefénica o
Total general (telefénica o presencial) 904.912 1.171.872 2.076.784

Fuente: Elaboracion propia.
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Las citas gestionadas por el SAE en 2022 fue-
ron 2.432.067. El nimero de citas fue semejante
en el aflo 2021 y 2022 (se reduce para este afio
en algo menos de un 5%). Los datos del afio 2020
no son comparables por el impacto de la pande-
mia en la atencién en oficinas de empleo y los
servicios alademanda.

El uso de canales mantuvo una distribucién si-
milar a la del afio anterior, con el 4rea de gestién
de la web como canal preferente -si bien redujo
su uso un 15%- sequido del personal técnico de
oficina. Entre los dos ultimos canales si se obser-
va un cambio de orden. Asi, la APP pasé a ocupar
un tercer lugar. El nUmero de citas gestionadas
a través de este canal se incrementd en un 46%
respecto a 2021. Por su parte, se dio menos uso
en 2022 al call center -tuvo un 27% menos de
gestién de citas.

Panorama del afio: Servicios y programas para el impulso y el mantenimiento del empleo

CITAS GESTIONADAS POR EL SAE SEGUN CANAL

N 2022 . 2021
2022:2.432.067 . . :

2021:2.550.065 538.993

App

367.236

ar2.921
Call center

511.465

T02.073
Personal técnico oficina

T07.589

218.080
Web

963775

Fuente: Elaboracién propia.

64




MEMORIA DE ACTIVIDADES SAE 2022

Las renovaciones, que también se redujeron en
términos absolutos con respecto al afio 2021,
volvieron a consolidar al drea de gestién de la
web como el canal predilecto para la renova-
cién, aunque recogié un 12% menos de interac-
cién. La APP se situd en segundo lugar, si bien
experimentd un incremento del 20% respecto
al afio anterior. Los puntos de empleo también
aumentaron las renovaciones en un 13% en re-
lacién con 2021. Sufrié, sin embargo, una impor-
tante caida las atenciones en oficinas y otros ca-
nales en mas de una cuarta parte.

La reincripciones, por su parte, contabilizaron
una subida del 12% respecto a 2021, siendo los
principales canales de uso el area de gestién de
la web, la APP (41% de subida respecto al afio
anterior) y los puntos de empleo (25% de incre-
mento). Esta tendencia esta acorde con la evo-
lucion positiva de las reincripciones telematicas
que aumentaron un 16% respecto al afio 2021.

Los anuncios de empleo publicados supusieron
en 2022 un total de 23.787 ofertas, llevando
aparejado un numero total de 42.174 puestos
de trabajo. El desglose, segun el canal utilizado,
figura en la siguiente tabla.

Puntos de Areade gestion Oficinas (Directas +
empleo APP web otras renovaciones) fetel
Hombre 83.995 471.840 594.943 77.693 1.229.117
Mujer 108.770 872.002 1.015.500 88.103 2.083.729
TOTAL 192.765 1.343.842 1.610.443 165.796 3.312.846
Fuente: Elaboracion propia.
No telematicas Telematicas Total
Areade Puntos de Total
gestion web empleo telematicas
Hombre 122.294 523.807 450.290 66.712 1.040.810 1.163.105
Mujer 119.519 586.176 573.729 57.858 1.217.762 1.337.280
TOTAL 241.813 1.109.983  1.024.019  124.570 2.258.572  2.500.385

Fuente: Elaboracién propia.
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Con respecto al aflo anterior se produjo un ejercicio 2022, especialmente los anuncios
aumento del 17% en ofertas publicadas asi publicados por empresas (suman un 33% de
como un 16% en puestos. Todos los canales subida) y los realizados por mediadores (20% de
incrementaron sus ofertas y puestos en este incremento).

ANUNCIOS DE EMPLEO Y PUESTOS OFERTADOS EN 2022
OFERTAS PUESTOS OFERTADOS

Fuente: Elaboracion propia.
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Los programas de orientacién y acompana-
miento a lainsercién tienen como objetivo faci-
litar el acceso a la orientacién profesional y el
acompafiamiento e insercion a las personas
demandantes de empleo, para contribuir a la
mejora de su empleabilidad. Estan dirigidos a la
atencién de personas desempleadas en general
0 a colectivos con necesidades especiales, como
personas en riesgo de exclusion o personas con
discapacidad.

Mediante Resolucién de 9 de diciembre de 2021
de la Direccién Gerencia del Servicio Andaluz de
Empleo, se publicd la convocatoria, en régimen de
concurrencia competitiva, de los Programas de
Orientacion Profesional y Acompafamiento a la

Insercion, reqgulados enla Orden de 18 de octubre
de 2016, para el afio 2022. El presupuesto asigna-
do fue de 40 millones de euros. Las subvenciones
resueltas, tanto para la convocatoria 2022 como
en la complementaria, ascendieron a un impor-
te de 32.038.699,91 euros. Fueron beneficiarias
127 entidades, contando con un personal técni-
co contratado de 645 personas y un personal de
apoyo de 106 personas en toda Andalucia.

El periodo de ejecucién era de 14 meses, com-
prendido desde el 4 de abril de 2022 al 3 de junio
2023 para las subvenciones de caracter multi-
provincial, y entre el 16 de marzo de 2022 al 15
de mayo de 2023 para las subvenciones de ca-
racter uniprovincial.
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Provincia Pres.upuesto Un-idades. fle Importe concedido Personal técnico Personal de apoyo
asignado orientacién contratado contratado

Almeria 1.808.823,00€ 9 1.547.447,22 € 54 4
Cadiz 4.317.952,00€ 14 3.382.216,51 € 128 9
Cérdoba 1.947.420,00€ 10 1.395.987,44 € 68 2
Granada 3.127.479,00 € 12 1.979.018,53 € 62 4
Huelva 1.971.032,00€ 5 1.185.812,53 € 44 3
Jaén 2.306.365,00 € 12 1.359.306,95 € 52 2
Malaga 4.128.679,00 € 21 3.305.434,83€ 107 12
Sevilla 7.867.202,00€ 26 3.458.880,98 € 130 9
Multiprovincial 12.525.048,00€ 18 14.424.564,92 € Seincluye enlas provincias 61
Total 40.000.000,00 € 127 32.038.669,91 € 645 106

Fuente: Elaboracién propia.
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En junio de 2022 se completd esta convocatoria

mediante la correspondiente resolucién com- Provincia Personas Beneficiarios Beneficiarias
plementaria de los créditos sobrantes en la con- Beneficiarias Hombres Mujeres
cesion de abril de 2022, con un periodo de ejecu- Almeria 15.649 6.058 9.591
cién comprendido entre el 27 de junio de 2022y .
el 26 de junio de 2023. Cadiz 33.190 12.188 21.002
Cérdoba 24.317 9.400 14.917
Debido a la situacién actual del mercado de tra- Granada 27.616 10.650 16.966
bajoen Ar\daluciayelalt.o nivel de de;empleo de Huelva 14.546 5295 9251
los colectivos con necesidades especiales, como )
personas en riesgo de exclusién o personas con Jaén 15.841 >.624 10.217
discapacidad, en esta convocatoria se ha pres- Malaga 28.398 10.587 17.811
tado especial atencion a estos colectivos. Sevilla 36.337 13.108 23.229
Se atendieron a 195.894 personas demandan- Total 195.894 72910 122.984
tes de empleo, de las cuales 72.910 fueron
hombres Yy 122.984, mujeres. Fuente: Elaboracion propia.
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El Itinerario Personalizado de Inserciéon (IPI) es
uno delos servicios garantizados en la orientaciéon

profesional. Este tipo de intervencién viene con- Provincia Sexo Mayores45afios  Entre30y45afios  Menores30afios Total
sollfjandose con los afios y m.eJorandose, S|.endo, Almeria Hombres 2582 1.410 1279 5271
a dia de hoy, una de las principales herramientas i
paralainsercion laboral y el acompafiamiento. Mujeres 3.961 2.641 1.458 8.060
Cadiz Hombres 5.187 2.829 2,721 10.737
Se regula mediante la Orden de 26 de septiembre Mujeres 9.415 6.067 3.039 18.521
de 2014, por la que se desarrollan los programas
. P L. q . . . prog . Cérdoba Hombres 3.382 1.765 2.079 7.226
de orientacion profesional, itinerarios de inser-
cién y acompafiamiento a la insercién, regulados Mujeres >.817 3.770 2.546 12.133
por el Decreto 85/2003, de 1 de abril. Granada Hombres 3.711 2.110 2.365 8.186
. N _ Mujeres 6.048 4.356 2.692 13.096
A través de este itinerario se accede de manera Huel Homb 1687 944 1046 3.677
preferente a todos los recursos y programas de uelva ombres : : :
la Agencia SAE. Los IPI otorgan preferencia sobre Mujeres 2.896 1.936 1.246 6.078
otras personas usuarias para participar en dichos Jaén Hombres 1.845 1.115 1.427 4.387
programas. Mujeres 3.623 2.775 1.910 8.308
L . . L. Mélaga Hombres 3.654 2.072 2.451 8.177
Los IPI se inician siempre mediante una accion i
personalizada e individual de diagnéstico o eva- Mujeres 6.660 4.344 2.331 13.335
luaciéon socioprofesional, desarrollada por el per- Sevilla Hombres 5.645 2.746 3.128 11.519
sonal técnico orientador. Para participar en un Mujeres 10.204 6.362 3.764 20.330
Itinerario Personalizado de Insercién es necesario Total 76.317 47.242 35.482 159.041

inscribirse previamente como persona deman-

dante de empleo desempleada en el Servicio An- Fuente: Elaboracién propia.
daluz de Empleo y solicitar la atencién de profesio-

nales de la orientacién.
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Durante la realizacion de un IPI, el profesional o
la profesional de la orientacién apoya el disefio
de un plan de accién en el que se recojan todas
aquellas actuaciones que se consideran mas
convenientes para conseguir el objetivo profe-
sional, teniendo en cuenta las circunstancias
personales, de formacién y de contexto geogra-
fico.

EIIPI consta de un total de cinco fases:

1. Recepcién y acogida. En esta primera fase,
se busca conocer las necesidades y expectati-
vas de las personas usuarias, quienes reciben
informacién sobre los servicios y programas
disponibles en el SAE.

2. Recogida de informacién y analisis. El
personal de orientacién recoge y analiza los
datos curriculares y la disponibilidad de la
persona usuaria para el empleo, valora su po-
siciéon ante el mercado de trabajoy le ayuda a
identificar un objetivo profesional.

3. Definicion del itinerario de insercién. De

acuerdo con la persona usuaria, el personal
de orientacién define el conjunto de progra-
mas, servicios, técnicas, estrategias y activi-
dades ofertadas por el SAE y otros organis-
mos en los que puede participar.

. Desarrollo y seguimiento del itinerario.

Durante la fase de desarrollo se realizan las
actuaciones definidas en el IPI, pudiendo a lo
largo de ese tiempo redefinirlas, complemen-
tarlas o adaptarlas en funcién de las oportu-
nidades de empleo que surjan o de la evalua-
cién del proceso.

. Finalizacién y evaluacién del itinerario.

Antes de proceder a la finalizacidon de un iti-
nerario, se evallan los resultados obtenidos
teniendo en cuenta los objetivos alcanzados.
Una vez realizada dicha evaluacién, el perso-
nal de orientacion responsable de su apertu-
ray seguimiento es el encargado de registrar
la finalizacién del IPI.
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Provincia Sexo Mayores 45 afios  Entre30y45afios  Menores 30 afios Total
Almeria Hombres 443 451 465 1.359
Mujeres 430 853 828 211
Cadiz Hombres 768 706 862 2.336
Mujeres 886 1.446 1.405 3.737
Cérdoba Hombres 661 540 754 1.955
Mujeres 768 1.085 1.018 2.871
Granada Hombres 649 500 551 1.700
Mujeres 620 895 857 2.372

Huelva Hombres 296 256 280 832
Mujeres 346 534 489 1.369
Jaén Hombres 663 444 457 1.564
Mujeres 794 844 692 2.330
Mélaga Hombres 745 689 835 2.269
Mujeres 651 1.191 1.208 3.050
Sevilla Hombres 959 784 1.027 2.770
Mujeres 1.180 1.697 1.668 4.545
Total 10.859 12.915 13.396 37170

Fuente: Elaboracién propia.
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El Servicio Andaluz de Empleo ofrece, ademas,
unservicio personalizado alas personas deman-

dantes de empleo desempleadas que necesiten Provincia Sexo Mayores 45 afios  Entre30y45afios  Menores 30 afios Total
apoyo, asesoramiento, tutoria y/o seguimiento, Almeria Hombres 127 217 330 674
tanto en la fase previa de acceso al mercado de i
trabajo, como durante los seis primeros meses Mujeres 102 211 328 641
deincorporacién al puesto de trabajo. Cadiz Hombres 273 479 630 1.382
Mujeres 182 435 738 1.355
Los colectivos que pueden participar en el Pro-
q P . P b L. Cérdoba Hombres 114 162 176 452
grama de Acompafiamiento a la Insercién son
las personas desempleadas de larga duracién Mujeres 66 13 150 329
(que lleven 12 meses ininterrumpidos inscritas Granada Hombres 91 139 181 41
como demandantes de empleo desempleadas) Mujeres 62 138 238 438
y las personas con discapacidad. Para participar Huelva Hombres 92 122 180 394
en este programa, las personas deben estar de- .
sarrollando un Itinerario Personalizado de In- Mujeres 66 149 240 455
sercion. Jaén Hombres 112 136 190 438
Mujeres 58 145 237 440
Malaga Hombres 163 221 238 622
Mujeres 77 162 251 490
Sevilla Hombres 175 298 521 994
Mujeres 154 360 740 1.254
Total 1.914 3.487 5.368 10.769

Fuente: Elaboracién propia.
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EURES es la red europea, creada por decisién de
la Comisidén Europea, que facilita el principio de la
libre circulacién laboral europea. En el ambito del
Espacio Econémico Europeo (EEE) y Suiza, esta-
blece la colaboracion entre los servicios publicos
de empleo, organizaciones miembro o entidades
asociadas, la Comisién Europeayla Autoridad La-
boral Europea (ELA).

La actividad de la red EURES en Andalucia se de-
sarrolla en el Servicio Andaluz de Empleo (SAE)
con la prestacién directa de servicios de informa-
cién, orientacidon e intermediacién laboral euro-
pea, tanto a personas demandantes de empleo
como a empresas, en materia laboral y ayudas
econdémicas ala movilidad. Refuerza su cometido
con actividades complementarias destinadas ala
actualizaciéon y mejora de sus servicios, asi como
a la capacitaciéon continua del personal técnico
EURES, a través de:

* Colaboraciones con otras redes europeas
y actores relacionados con el empleo (ca-
maras de comercio, universidades, diputa-
ciones, asociaciones, etc) establecidas a nivel

provincial y autonémico, participando en ac-
ciones formativas, reuniones de colaboracion,
eventos de empleo y de orientacién y coorga-
nizando eventos de empleo, compartiendo
informaciénybuenas practicas. En 2022 se de-
sarrollaron 45 actividades de este tipo.

Participacion en eventos nacionales e in-
ternacionales de empleo y de distintas te-
maticas relacionadas con los planes anuales
EURES, la puesta en comun de buenas practi-
casy actuaciones de mejora de lared. Tal es el
caso de la participacién de la coordinacién de
EURES Andalucia en el proyecto piloto sobre
trabajo estacional de la ELA, como parte de la
delegacién espafiola. El proyecto reuni6 alre-
dedor de 60 personas provenientes de un total
de diez estados miembro, representantes de
administraciones nacionales, regionales o lo-
cales, organizaciones empresariales, sindica-
lesydelared EURES, con el objetivo de facilitar
el intercambio de experiencias relacionadas
con las necesidades de informacién de las per-
sonas trabajadoras estacionalesy sus emplea-
doresyempleadoras.
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Participacion en equipos de trabajo a nivel
nacional, conformados por personal EURES
de las comunidades auténomas y centrados
en establecer una colaboracién estrecha y
continua con otros miembros europeos de
la red, especializados por paises: Alemania,
Francia, Irlanda, paises noérdicos, etcétera; y
en la captacion de ofertas de empleo e inter-
mediacién. Ademas, EURES Andalucia partici-
pb en 2022 en grupos de trabajo de apoyo ala
red, enfocados a la comunicacion o el merca-
do de trabajo, entre otros.

Realizacion de actuaciones de comunica-
cion. En este punto destaca el incremento
en las visitas web y a redes sociales y el incre-
mento en la actividad de comunicacién de
ofertas de empleo y servicios EURES. En 2022
se difundieron 78 eventos y 24 boletines de
empleo.

Seguimiento de un itinerario formativo
obligatorio y selectivo, establecido por la
Comisién, destinado a la capacitaciéon y me-
jora continua de las competencias del perso-
nal EURES en mercado de trabajo europeo y
orientacion, entre otros temas. Igualmente,
el personal EURES trabaja en red a nivel auto-
némico, nacional y europeo.

Panorama del afio: Servicios y programas para el impulso y el mantenimiento del empleo

Andalucia cuenta con 11 consejeras y consejeros

EURES ubicados en las ocho provincias.

CONSEJEROS Y CONSEJERAS EURES ANDALUCIA

Mujeres: 7

Hombres: 4

mujer hombre

hombre

(1]

hombre

sscc: [ 2 | mujeres
)

Fuente: Elaboracién propia.
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Analizando algunos de los indicadores de activi-
dad, en 2022 se observa un claro aumento de los
servicios respecto al afio anterior. Asi:

Numero de contactos con personas deman-
dantes de empleo prestadas por consejerosy
consejeras EURES: 15.078.

Incremento en las atenciones a personas tra-
bajadoras con necesidades en materia laboral
europea de un 15% en 2022 en relacién con el
ejercicio anterior.

Contactos con empleadores y empleadoras
de laRed EURES: 581.

Elndmero de atenciones a empresas con necesi-
dades en materia de movilidad laboral europea
aumenté alolargo de 2022 en un 35,4% con res-
pecto a 2021.

Colocaciones detectadas: 874.

Este indicador se refiere a personas residentes
en Andalucia que encuentran empleo a través
de ofertas EURES o por la orientacién de su per-
sonal directamente. Hay contrataciones que se
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producen como consecuencia de la consulta de
ofertas difundidas por la red EURES en los dife-
rentes medios que no son conocidas (autocan-
didaturas).

Principales ocupaciones y paises destino:
Educacion infantil y cocina fueron las ocupa-
ciones mas contratadas. Los principales paises
de destino, Alemania e Irlanda.

Para hacer un andlisis cualitativo de la evolucién
de los datos y servicios EURES, ademas de com-
pararlos con el afio anterior, es interesante tam-
bién remontarse a fechas anteriores a la pande-
mia, esto es, al afio 2019, ya que los cierres de
fronteras de los afios 2020 y 2021 ocasionaron
una disminucién clara de los servicios. Hacien-
do esta comparacion se aprecia un incremento
claro de la actividad. Un ejemplo es que el nu-
mero de atenciones durante el afio 2019 fue de
9.499 frente a 15.078 del 2022, mientras que el
numero de colocaciones detectadas fue de 350
en 2019, frente a las 874 detectadas en 2022.
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La colaboracién publico-privada a través de
agencias de colocacién supone, segun los ob-
jetivos de la Estrategia Espafiola para el Empleo
(2017-2020), la realizacion de accionesy medidas
en el &mbito de las politicas activas de empleo
destinadas a facilitar la insercién laboral de las
personas desempleadas, para lo cual las agen-
cias de colocacion adjudicatarias de los contra-
tos llevan a cabo actuaciones de orientacion,
formacién, ayuda en la busqueda de empleo,
captacion de ofertas de empleo y promocion de
candidaturas, entre otras, que tienen como ob-
jetivo la insercién laboral. Para que una perso-
na se considere insertada debera haber estado
contratada a jornada completa al menos duran-
te 180 dias dentro de un periodo de 240 dias.

Desde el 5 de febrero de 2021 y hasta el 4 de
febrero de 2023 se ejecutan los cuatro contra-
tos resultantes de la adjudicacién de los cuatro
lotes recogidos en la licitacién, cuya duracion
inicial es de 24 meses prorrogables por otros 24

adicionales, siendo el presupuesto maximo de
licitacién de 1.920.043,96 euros. Dicha adjudica-
cién se hallevado a cabo en el marco de los pro-
gramas y servicios comunes a todo el Sistema
Nacional de Empleo y tiene como objetivo fun-
damental ampliar los servicios para la insercion
laboral de las personas desempleadas, bajo la
coordinacion y supervisién del Servicio Andaluz
de Empleo.

Se trata de un modelo de colaboracién comple-
mentario y, en ningun caso, sustitutivo de la
prestacién de los servicios de intermediacién
por parte del servicio publico de empleo, en la
medida que las actuaciones desarrolladas por
las agencias de colocacidon vienen a sumarse a
las realizadas por los servicios publicos de em-
pleo.

La fecha de finalizacién de los contratos vigen-

tesesel4 defebrerode 2023. Durante el mes de
diciembre de 2022 se acordd con las entidades
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adjudicatarias la prérroga de los mismos duran-
te 24 meses, desde el dia 5 de febrero de 2023
hasta el 4 de febrero de 2025.

Desde el inicio de este programa piloto de co-
laboracién publico-privada con agencias de
colocacién, el SAE ha derivado mas de 4.000
personas demandantes de empleo jévenes y
paradas de larga duracién que han solicitado
este servicio, clasificados por nivel de emplea-
bilidad.

A fecha de 31 de diciembre de 2022, se factura-
ron los siguientes servicios:

Total de adscripciones: 4.024
Serv. Orientacién (Horas facturadas): 162
Serv. Formacion (Horas facturadas): 10.085

Inserciones: 254

Fuente: Elaboracién propia.

A fecha 31 de diciembre de 2022 se realizaron,
desde que comenz6 el proyecto, 402 contratos
temporales, de los cuales 218 corresponden a
2021y 184 corresponden a 2022 y 84 contratos
indefinidos, de los cuales 10 corresponden a
2021y 74 a2022.

El importe total adjudicado a la licitacién fue de
950.421,74 euros, de los cuales se ha abonado, a
31 de diciembre de 2022, 468.975,95 euros.

Contratos

UTE Occidental (jovenes)

UTE Oriental (jévenes)

UTE Occidental (personas paradas larga duracion)
UTE Oriental (personas paradas larga duracién)

Total

Fuente: Elaboracién propia.
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Expedientes
favorables

Lote/2020/2949

Lote/2020/2950

Lote/2020/2951

Lote/2020/2949
4

Importe
concedido

255.642,36
256.168,13 €
219.130,37 €
219.480,88 €
950.421,74 €
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En un momento de incertidumbre y dificultad
econdémica, arrastrado aun por las consecuen-
cias de la pandemia, no solo ha sido importante
incentivar la creacién de nuevos empleos, sino
trabajar para que se mantuvieran los ya creados
y, en definitiva, para evitarincrementar las cifras
de desempleo. En este sentido, el SAE ha traba-
jado desde esta doble vertiente, por un lado, la
insercion laboral de las personas desempleadas
y por otro, el mantenimiento del empleo.

Este programa tiene por objeto promover la in-
sercién laboral de las personas desempleadas
del Servicio Andaluz de Empleo, ofreciéndo-
les practicas en empresas que les acerquen al
mundo laboral y proporcionandoles asi el co-
nocimiento de los habitos, practicas y valores
propios de los entornos laborales a los que la
persona demandante aspira. Las personas be-
neficiarias de este programa han de encontrar-

se desarrollando un Itinerario Personalizado de
Insercién. Esto supone que estan inmersas en
un proceso de orientacién personalizado, don-
de el personal responsable del desarrollo de
su itinerario ha recomendado la realizacion de
practicas como una de las acciones que mejora-
ran su empleabilidad y, posiblemente, su inser-
cién profesional.

Paralelamente al desarrollo de las practicas en
la empresa, el programa ofrece a las personas
demandantes de empleo tutorias personaliza-
das y/o talleres grupales, cuyo objetivo es refor-
zar las habilidades y competencias laborales.

Son beneficiarios del programa:
a) Personas demandantes de empleo:

+ Jévenes menores de 30 afios.

* Mujeres

+ Personas paradas de larga duracion.

* Personas demandantes de empleo mayores
de 45 afios.

« Inmigrantes con dificultades de acceso al
mercado de trabajo.
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b) Personas demandantes que pertenezcan a
alguno de los siguientes colectivos especificos:

+ Personas con discapacidad.

+ Minorias étnicas.

+ Demandantes de empleo en riesgo de exclu-
sién.

En 2022 se ejecutd la convocatoria 2021 del Pro-
gramade Experiencias Profesionales para el Em-
pleo, con una duracién de dos afios, compren-
didos desde el 22 de noviembre de 2021 hasta
el 21 de noviembre de 2023. Esta previsto que
7.520 personas desempleadas realicen practi-
casenempresas, conla peculiaridad que en esta
convocatoria todas las personas participantes
deben pertenecer a colectivos especificos. La
inversion realizada fue de 18.657.051,53 eu-
ros, siendo 55 las entidades beneficiarias y
contando con un personal técnico formado por
94 personas en toda Andalucia.

Provincia

Almeria
Cadiz
Cérdoba
Granada
Huelva
Jaén
Mélaga
Sevilla
Total

Presupuesto
asignado

953.487,00€
2.460.770,00€
1.358.121,00 €
1.456.344,00 €
809.792,00€
1.008.635,00€
2.578.795,00 €
3.374.056,00 €
14.000.000,00 €

Fuente: Elaboracién propia.
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Expedientes
favorables

5
7
7
5
2

4
13
12
55

Importe
concedido

1.140.110,57 €

3.214.020,80 €

1.815.825,11 €

2.098.964,07 €
1.058.789,44 €

1.449.744,22 €
3.459.815,07 €

4.419.782,26 €
18.657.051,54 €

Personal técnico
contratado

6
17
9
10
5
7
17
23
924
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A lo largo del afio 2022, realizaron practicas
en empresas un total de 3.760 personas per-
tenecientes a los colectivos especificos del
programa, ya que, como se ha indicado ante-
riormente, son los Unicos colectivos a los que
va destinado el programa en la convocatoria ac-
tual. Su distribucion por sexo fue de 2.256 mu-
jeresy 1.504 hombres. Hasta finales de 2022 se
insertaron 1.318 personas una vez finalizadas
las practicas.

Hombres: 1.504

Mujeres: 2.256

Total: 3.760

Fuente: Elaboracion propia.
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Regulado por el Decreto 192/2017, de 5 de di-
ciembre, por el que se aprueba el Programa de
Fomento del Empleo Industrial y Medidas de
Inserciéon Laboral en Andalucia, el Programa
de Innovacién y Mejora de Empleo en Andalu-
cia pretende compensar econdmicamente la
prestacion de los servicios desarrollados por las
entidades beneficiariasy, con ello, su viabilidad,
mediante la concesién de incentivos dirigidos
a financiar las actuaciones comprendidas en
el Programa para la Innovacién y Mejora de la
Atencion a la Demanday a la Oferta de Empleo.
Estas actuaciones son:

« Implementacién de experiencias basadas en
instrumentos o metodologias de interven-
cién novedosa en torno a la mejora de la em-
pleabilidad de personas trabajadoras.

+ Gestién y ejecucion de eventos, tales como
jornadas, seminarios, foros o reuniones en
relacion con la empleabilidad.

+ Desarrollo de investigaciones o trabajos téc-
nicos en el ambito de la orientacién profesio-
nal, cuyo objetivo sea facilitar la integracién
laboral de colectivos vulnerables.

+ Desarrollo de instrumentos y metodologias
de investigacion innovadoras que faciliten el
conocimiento del mercado de trabajo.

Estas actuaciones proporcionan al Servicio Anda-
luz de Empleo un mayory mejor conocimiento de
lademandayla oferta de empleo en Andalucia, lo
que permite el desarrollo de nuevas estrategias
de planificacion e intervencién que redunden po-
sitivamente en el mercado de trabajo andaluz.

Las entidades destinatarias son entidades sin
animo de lucro, corporaciones locales, univer-
sidades, otras entidades de derecho publico y
entidades privadas.

De entre las personas destinatarias, son colecti-
vos de atencién preferente:
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+ J6évenes.

+ Mayores de 45 afios.

+ Personas desempleadas de larga duracion.

+ Personas con discapacidad.

+ Personas en situacién de riesgo y/o de exclu-
sién social.

Y, con caracter especifico, se fomenta la partici-
paciony el empleo de mujeres.

El 7 de enero de 2022 se publicé la Orden de
29 de diciembre de 2021, por la que se aprue-
ban las bases reguladoras para la concesion
de subvenciones, en régimen de concurrencia
competitiva, en el marco de las medidas de in-
novaciéon y mejora de empleo en Andalucia del
Programa de Fomento del Empleo Industrial
y Medidas de Insercion Laboral en Andalucia.

Por su parte, el 21 de diciembre de 2022 se pu-
blic6 la Resoluciéon de la Direccién General de
Intermediacién y Orientacién Laboral del Ser-
vicio Andaluz de Empleo, por la que se aprueba
la concesion de subvenciones en régimen de
concurrencia competitiva, relativa a las medi-
das de Innovacién y Mejora de Empleo en An-
dalucia.

Un total de 24 entidades resultaron beneficia-
rias y el importe total concedido ascendi6 a
2.445.413 de euros.

El 28 de diciembre de 2022 se pusieron en mar-
chalos proyectos aprobados, que tienen una du-
racion maxima de 12 meses, y, por consiguiente,
el periodo de ejecucion de dichos proyectos fi-
naliza en diciembre de 2023.
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El servicio EURES Transfronterizo Andalucia-
Algarve (EUREST) naci6 en 2017 para aumentar
la visibilidad de la red EURES y sus servicios, a
través de un programa de actuaciones cofinan-
ciadas por la Comision Europea, cuyo objetivo
era favorecer la movilidad de personas trabaja-
dorasy empleadoras entre ambas regiones.

Los miembros de la red EURES-T proporcionan
servicios de informacion, orientacién e inter-
mediacién a personas demandantes de empleo,
trabajadoras y empleadoras, al tiempo que rea-
lizan el seqguimiento de los flujos de movilidad,
las necesidades de formacion y los posibles obs-
taculos que se puedan plantear en ambas regio-
nes.

Los servicios integrales EURES de informacién
a personas trabajadoras y demandantes de em-
pleo, asi como a empresas y personas emplea-
doras en estas regiones se han seguido prestan-
do basicamente a través de la red de personal
técnico EURES en las oficinas de empleo de la

provincia de Huelva y en la regién portuguesa
del Algarve. En la captacién de personas usua-
rias colaboran también otros dispositivos de
empleo como son las unidades Orienta, finan-
ciadas por laJunta de Andalucia, asi como socios
del partenariado. La web (www.eures-andalu-
cia-algarve.eu) y los perfiles en redes sociales
(sobre todo, Facebook) también son un canal de
entrada a las distintas peticiones de informa-
cion sobre movilidad laboral transfronteriza.

La resolucién de las multiples cuestiones sobre
condiciones de vida y trabajo en Andalucia y el
Algarve se derivan a la oficina del EUREST en Is-
lantilla (Huelva), desde donde se ofrece la orien-
tacién necesaria a personas usuarias de ambos
lados de la frontera.

Buenas practicas
La Asociacién EURES Transfronterizo Andalucia-

Algarve considera unabuena practica la estrate-
gia de dar a conocer la red EURES, los servicios
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especializados EUREST vy las oportunidades de
empleo que ofrece la regidn vecina a través de
una red de prescriptores en el territorio que es-
tan en contacto diario con los colectivos objeti-
vo: personas desempleadas, trabajadoras, em-
pleadorasy estudiantes.

En este sentido, durante el sequndo semestre de
2022 se dio continuidad a los trabajos de colabo-
racion entre el personal técnico del EUREST y las
autoridades de educacién competentes en la
zona fronteriza andaluza (provincia de Huelva)
para incluir en los temarios de la asignatura de
Formacién y Orientacién Laboral (FOL) conteni-
dos sobre la red EURES, la movilidad trasnacio-
nal y, especialmente, la movilidad transfronteri-
za al Algarve como opcion laboral mas cercana.
De esta forma, se ha conseguido llegar a todo el
alumnado de los ultimos cursos de Formacion
Profesional de todos los centros formativos de la
provinciay se ha mantenido un cauce de comuni-
cacién directo con su personal orientador laboral.

Forma parte de la misma estrategia el progra-
ma para acercar los servicios EUREST a em-
presas fronterizas de Andalucia y el Algarve,
a través de las asesorias y gestorias de empre-
sas. Esta actividad, que lidera la ACT Eurociudad
del Guadiana, inicié en octubre su fase de disefio

y sera desarrollada durante el primer semestre
de 2023, esperandose sus primeros resultados
para finales del mismo afio.

Otra buena practica ha sido lainclusién de con-
tenidos especificos sobre el EUREST y la mo-
vilidad laboral transfronteriza en aquellos
eventos o sesionesinformativas relacionados
con el empleo que organizan los servicios publi-
cos de empleo, la red EURES o los socios. Como
ejemplos, sobresale en 2022 la participacién en
las distintas sesiones informativas a personas
desempleadas del circuito ‘Volta ao emprego’,
en los distintos European Job Day de la red EU-
RES (Work in Portugal) o en ferias de empleo
universitarias como el‘Més da empregabilidade’
de la Universidad del Algarve. En Andalucia, el
servicio estuvo presente en el ‘Foro de Empleo’
de la Universidad de Huelva y en el de ‘Mujeres
Fronterizas Emprendedoras’, organizado por los
centros Europe Direct del territorio.

Caso de éxito

Como caso de éxito destacan los frutos deriva-
dos de la sinergia entre el personal técnico EU-
RES de la oficina del EUREST en la Escuela de
Hosteleria de Islantilla y el personal docente
y directivo de esta escuela de formacion profe-
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sional para el empleo. Gracias a la colaboracion
entre los servicios de empleo de Huelva y el Al-
garve, por primera vez, un centro formativo del
Servicio Andaluz de Empleo (SAE) pudo ofrecer
al alumnado recién graduado un programa de
practicas profesionales en el dmbito de la hoste-
leria en la ciudad de Faro (Portugal), en las insta-
laciones de la asociacion Tertulia Algarvia.

Este programa de practicas laborales trans-
fronterizas, denominado ‘Puente Gastrondmico
para el Empleo’, tuvo como principales objetivos
proporcionar habilidades sobre cdmo trabajar
en la hosteleria portuguesa y crear vinculos de
colaboracién entre entidades formativas fronte-
rizas de especialidades analogas. Consecuencia
de este primer programa fue la activacion de
distintos encuentros de intercambio entre esta
escuela de hosteleriay el Algarve.

Eventosy actividades de difusién

Tras dos anos sin financiacién, el EUREST co-
menzé a participar en los distintos eventos so-
bre empleo transfronterizo organizados por
los socios del proyecto. En este caso fueron
eventos con caracter puramente informativo,
como los ya citados foros de empleo promovi-

EURES CB Partnership Andalucia-Algarve kick-off meeting. Faro (Algarve), 27 de october 2022'.

Periodo de ejecucién del proyecto EURES-T 2022-2024
Periodo de ejecucién 2022

Presupuesto consignado en 2022 (no consumido)
NiUmero de personas usuarias atendidas individualmente
Numero de empleadores atendidos individualmente

Numero de ofertas de empleo tramitadas directamente por
el personal técnico
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Del 1 de agosto de 2022 al 31 de julio de 2024
Del 1 de agosto al 31 de diciembre de 2022
132.410,1 euros

203

27

31
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dos porlaUniversidad de Huelvay porla ACT Eu-
rociudad del Guadiana.

Durante el segundo semestre de 2022, el
EUREST siguié dinamizando a través de sus
redes sociales (Facebook y Twitter) todas
aquellas informacionesy contenidos vinculados
con la movilidad laboral, tanto transfronteriza
como transnacional, que pudieran ser de
interés en el territorio. De igual forma, apoyd
las publicaciones de las distintas redes EURES
(Comisién  Europea, Espafia, Portugal...),
interactuando o compartiendo sus posts. Al
no disponer de financiacién durante el periodo
2021-2022, la divulgacién de los distintos
contenidos a través de las redes sociales fue
Unicamente organica.

En lo que se refiere a Facebook, los contenidos
divulgados correspondieron, sobre todo, a
eventos de entidades colaboradoras con el
EUREST o con una gran influencia en la zona
fronteriza. También se anunciaron las ofertas

de empleo dinamizadas por el EUREST, asi
como informaciones de interés para personas
trabajadoras, empresas y ciudadanas vy
ciudadanos fronterizos. En lo que se refiere a
Twitter, esta red social sirvié para amplificar los
contenidos publicados en Facebook.

Tanto en Facebook como en Twitter se noté un
aumento de la actividad en el ultimo trimestre
de 2022, debido al inicio de las actividades pre-
vistas en el proyecto EUREST 2023-2024, apro-
bado en agosto por la Comisién Europea. Por
otro lado, en diciembre de 2022 se inici6 el pro-
ceso desolicitud de creacién de una nueva cuen-
ta EUREST en Linkedin.

Por ultimo, el portal web oficial del EUREST tuvo
en este periodo muy pocos cambios, a la espera
de su nuevo disefio y evolucién previstos para
el segundo semestre de 2023. No obstante, se
publicaron noticias relativas al EUREST y, sobre
todo, se actualizaron los indicadores de movili-
dad laboral transfronteriza Andalucia-Algarve.
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La finalidad de esta medida, que cont6 con dos
convocatorias desde 2021, ha sido incentivar el
mantenimiento de los puestos de trabajos asala-
riados en empresas, excluidas las del sector pu-
blico, que hayan estado afectadas por un expe-
diente de regulacién temporal de empleo tras la
declaracion del estado de alarma.

Mediante esta oportuna actuacién se ha res-
paldado el mantenimiento del empleo de casi
242.000 personas trabajadoras andaluzas en mas
de 55.000 empresas cuyos puestos de trabajo
han estado seriamente amenazados por la grave-
dad de los acontecimientos para el que se ha con-
cedido unimporte de 258.018.675 euros.

Importe Importe
convocado* concedido**
CONVOCATORIA MTE1 270.500.000 103.627.055
CONVOCATORIAMTE2 165.000.000 154.391.620

Fuente: Elaboracién propia.

Sus bases reguladoras se encuentran recogidas
en el Capitulo Il del Decreto-ley 17/2021, de 7 de
septiembre, por el que se modifica el Decreto-
ley 4/2021, de 23 de marzo, por el que se adop-
tan diversas medidas, con caracter urgente y
extraordinario, como consecuencia de la situa-
cién ocasionada por el coronavirus (COVID-19),
y se modifican otras disposiciones normativas
(BOJAnumero 175 de 10/09/2021).

Dentro de estas ayudas se publicaron dos con-
vocatorias en 2021, cuya ejecucién se llevé a
cabo en 2021y 2022.

% de personas

. Solicitudes Importe medio
Solicitudes .
resentadas* resueltas concedido por

4 favorablemente** solicitud
38.155 27.080 3.826,70
35.313 29.258 5.276,90

89

trabajadoras % empresas
auténomas beneficiadas
benecifidas
57,05 42,95
50,70 49,30

*En2021.**En 2021y 2022.
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CONVOCATORIA MTE1
Personas beneficiarias - trabajadoras inicial resolucién favorable

Hombres: 52.683

Mujeres: 50.775
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Personas beneficiarias - trabajadoras inicial resolucién favorable

Hombres: 73.772

Mujeres: 64.756
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Estos incentivos tienen por objeto fomentar la
creacion de empleo estable y de calidad de las
personas que han realizado practicas no labo-
rales en centros de trabajo de Andalucia, en el
marco del Programa de Experiencias Profesio-
nales para el Empleo.

Sus bases reguladoras se encuentran recogi-
das en la Orden de 14 de enero de 2021, para
la concesion de subvenciones en régimen de
concurrencia no competitiva dirigidas a la
creacién de empleo indefinido de las personas

Importe Importe
convocado concedido
Practicas no laborales  4.000.000 € 103.200€

Fuente: Elaboracién propia.

que hayan realizado practicas no laborales en
empresas de Andalucia (BOJA numero 12 de
20/01/2021).

La convocatoria de estas ayudas se aprob6 me-
diante la Resolucién de 12 de julio de 2021, de
la Direccién-Gerencia del Servicio Andaluz de
Empleo, que se ejecutaron a lo largo de 2021y
2022.

Los datos de ejecucion de esta linea se mues-
tran en la siguiente tabla.

Solicitudes Solicitudes resueltas .
Personas benecifiarias
presentadas favorablemente
Hombres Mujeres
25 12 3 9
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Panorama del afio: Servicios y programas para el impulso y el mantenimiento del empleo

PROGRAMAS DIRIGIDOS A COLECTIVOS PRIORITARIOS

El empleo es un elemento determinante para
la integracién social y la participacion de las
personas enlasociedad, asi como para combatir
las desigualdades y luchar contra la pobreza. La
nueva realidad generada tras la crisis sanitaria
con motivo de la pandemia hizo necesaria
la puesta en marcha de nuevas medidas de
impulso y fomento del empleo, especialmente,
para aquellos colectivos con mayor dificultad
en el acceso o permanencia en el mercado

laboral. Desde el SAE se ha prestado especial
atencién a los colectivos mas vulnerables
sefialados en el Real Decreto Legislativo 3/2015,
de 23 de octubre, por el que se aprueba el
texto refundido de la Ley de Empleo, y que son
personas con discapacidad, paradas de larga
duracién, pertenecientes a minorias étnicas,
mayores de 45 afos, migrantes, mujeres con
problemas de integracién social o personas en
riesgo de exclusién social.
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En las Ultimas décadas se ha producido un nota-
ble cambio estructural en el mercado de traba-
jo, vinculado a la incorporacién de las mujeres
al mismo. Desde el afio 1995 la ocupacién de las
mujeres se multiplicé por 2,6, al incorporarse
casi 900.000 mujeres al mundo laboral y pro-
fesional. Entre 2007 y 2022, periodo en el que
confluyen dos crisis econémicas, la poblacion
activa femenina crecié un 22,6%, mientras que
la masculina disminuyé un 1,3%. Se trata de una
revolucion silenciosa que conllevé una mejora de
la economia andaluza, cuyo PIB se triplicé desde
1995 a la actualidad.

A pesar de este salto histérico, persisten im-
portantes frenos y barreras asociadas a condi-
cionantes educativos, roles y estereotipos, que
determinan que la tasa de actividad femenina
(51,04%) se sitle en mas de 11 puntos porcen-
tuales por debajo de la masculina (62,47%) o
que el desempleo siga impactando en mayor
medida en las mujeres, con una tasa de paro del
22,64%, frente a los hombres, cuya tasa de paro
se sitda en el 15,93%, como pone de manifiesto
el Observatorio Argos (Sistema de Prospeccion
Permanente del Mercado de Trabajo) del Servi-

cio Andaluz de Empleo en el Estudio de la mujer
en el mercado de trabajo en 2022.

A esto se suman situaciones que ponen a la mu-
jer en una tesitura aun mas complicada y agra-
van el ya de por si desigual trato en el mercado
laboral. Para ello, el SAE puso en marcha en 2022
el servicio de atencién integral y acompafa-
miento a la insercién sociolaboral, que consiste
en la realizacién de acciones en el ambito de las
politicas activas de empleo destinadas a mejo-
rar las competencias personalesy profesionales
del colectivo de mujeres victimas de violencia de
género, repercutiendo en el nivel de empleabili-
dady, por tanto, en su posicionamiento laboral.

Este servicio se lleva a cabo mediante la implan-
tacién de ocho unidades de intervencion -una
en cada provincia de la comunidad auténoma
de Andalucia-, para la prestacién de servicios de
apoyo psicosocial, orientacién, formacion, in-
termediacién, ayuda a la busqueda de empleo,
captacién de ofertas de trabajo u otras que sean
necesarias para reforzar el empoderamiento de
las mujeres victimas de violencia de géneroy su
cualificacién profesional.
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El servicio, que se puso en marcha en el mes
de marzo de 2022 en las distintas provincias,
se contratd inicialmente para un periodo de 12
meses para la atencién de un minimo de 1.000
mujeres, aunque el periodo de ejecucién se vio
ampliado por una demora en la validacion de
las instalaciones. El presupuesto maximo de li-
citacién ascendié a 2.022.929,30 de euros (IVA
incluido) y finalmente el importe total de ad-
judicacion fue de 1.499.587,78 euros (IVA in-
cluido). El contrato va a ser prorrogado por un
periodo de 12 meses mas, ya en 2023.

En 2022 se presté el servicio de acogida a 778
mujeres, distribuido por provincias segun sere-
fleja en la tabla.

Hasta el 31 de diciembre de 2022 se certificaron
que las participantes de este programa habian
recibido un total de 11.290 horas de formacién,
3.316,50 horas de acciones enfocadas a la orien-
tacién laboral y 1.654,50 horas de acciones des-
tinadas a la insercién laboral.

Cabe resefiar que este programa contempla
servicios de transporte y de conciliacién para la
asistencia de las participantes a las diferentes
sesiones de orientacion, formacion e insercion,
delas que se beneficiaron mas de 40 mujeres.

Personal técnico

Contratos Importe concedido contratado Beneficiarias
Almeria (lote 1) 141.178,21 € 3 95
Cadiz (lote 2) 265.640,75€ 3 151
Cérdoba (lote 3) 136.396,91 € 3 55
Granada (lote 4) 241.572,51 € 4 94
Huelva (lote 5) 91.970,25€ 3 90
Jaén (lote 6) 164.157,06 € 3 72
Méalaga (lote 7) 232.953,33€ 3 113
Sevilla (lote 8) 225.718,76 € 4 105
Total 1.499.587,78 € 26 778 Fuente: Elaboracién propia.
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El Servicio Andaluz de Empleo puso en marcha
en julio de 2022, con motivo de la guerra en
Ucrania, un dispositivo de atencién a perso-
nas desplazadas procedentes de este pais para
ofrecerles informacion, orientacién y asesora-
miento en materia de empleo, facilitandoles el
registro de la demanda y el acceso a ofertas y
servicios de empleo en Andalucia.

Este dispositivo, ubicado en el Centro de Recep-
cién, Atencién y Derivacién (CREADE) de perso-
nas refugiadas ucranianas de Malaga, ofrece
una primera atencion en materia de empleo a
personas ucranianas que se encuentran en fase
de acogida y la gestién del permiso temporal
dentro del circuito de recursos que se presta
dentro del circuito de recursos del CREADE.

Concretamente, la atencién que se presta en
dicho dispositivo sirve como puerta de entra-
da a los recursos de empleo, facilitando, en una
Unica sesidn a las personas que pasan por dicho

centro, informacién basica sobre el mercado de
trabajo y el acceso a los recursos del SAE. Tam-
bién se les ofrece informacién sobre los recur-
sos disponibles para el aprendizaje del espariol.

Las personas que son atendidas en el disposi-
tivo acceden a través de cita previa telefénicay
especifica del CREADE. No obstante, contando
con la disponibilidad del personal orientador,
desde la puerta de entrada se da la posibilidad
de pasar por el dispositivo sin cita previa.

La atencién que se presta consiste en:

+ Bienveniday presentacion del servicio.

+ Sondeo de las expectativas sobre el empleoy
aspectos motivacionales.

+ Sondeo de la experiencia laboraly formacién.

* Breve informaciéon sobre el funcionamiento
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del mercado laboral en Espafia y, especifica-
mente, del SAE y los recursos de empleo.
Mujeres: 346 (63%)
+ Valoracién del tiempo necesario, por cuestio-
nes idiomaticas, para poder participar activa-
mente en el mercado de trabajo. Total: 549

Hombres: 203 (37%)

+ Motivar hacia el aprendizaje urgente del idio-
ma espafiol. Informacién de los recursos dis-
ponibles.

+ Motivacion hacia la participacién de los recur-
sos de empleo/orientacién (acompafiados de
personas cercanas que les sirvan como intér-
pretes).

+ Otras informaciones relevantes requeridas
por las personas atendidas (por ejemplo, ho- Fuente: Elaboracién propia.
mologacion de titulos, emprendimiento, pro-
cedimientos de escolarizacién y otros).

Julio: 113 Octubre: 96
Desde el 1 de julio hasta el 14 de diciembre de Agosto: 95 Noviembre: 108
2022, este dispositivo atendié a 549 personas, de

Septiembre: 109 Diciembre: 28

las que el 63% eran mujeresy el 37%, hombres.
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En cuanto al perfil medio, la practica totalidad de NUMERO DE PERSONAS ATENDIDAS DEL

las personas atendidas tenian un nivel técnico/ COLECTIVO REFUGIADO UCRANIANO EN 2022
profesional medio alto. El rango de edad fluctua-

ba entre los 25 y 50 afios, sin cargas familiares y Mujeres: 663

con personas conocidas en Andalucia, aunque
eso no significaba que no necesitaran buscar alo-
jamiento. Las personas atendidas por este dispo-
sitivo pertenecian a todas las zonas de Ucrania, I Hombres NN Mujeres
habian salido del pais a través de Polonia y nor-
malmente solo conocian el ucranianoy el ruso.

Hombres: 207

Ameria Huelva

El perfil mas repetido era el de mujer joveny pro-

fesional, sin cargas familiares y que habia aban-

donado sola el pais. Sin embargo, el abanico de
personas atendidas fue muy amplio: familias con Cadiz
cargas, personas mayores de zonas rurales o, in-

cluso, profesionales que seguian trabajando en
empresas de Ucrania a través del teletrabajo.

Jaén

Cordoba Mélaga

Ademaés de la actuacién del CREADE, el Servicio
Andaluz de Empleo atendié a un total de 870 per-
sonas del colectivo refugiado ucraniano en 2022. Granada

Sevilla

Fuente: Elaboracién propia.
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La integracion social de las personas con dis-
capacidad es un derecho constitucional que
obliga a los poderes publicos a promover poli-
ticas que eliminen las barreras que la impiden
o dificultan. El empleo constituye un elemento
clave dado que sostiene y estructura la socie-
dad, marcando el devenir de las personasy, en
particular, de las que tienen mayor dificultad
para acceder al mercado laboral, como las per-
sonas con discapacidad. De ahique la propia Ley
4/2017, de 25 de septiembre, de los Derechos y
la Atencion a las Personas con Discapacidad en
Andalucia priorice las politicas de empleo dirigi-
das a garantizar la igualdad de oportunidades
para todas las personas segun sus capacidades,
no solo en el ambito del empleo publico, sino en
todos los perfiles de ocupacion.

Con la finalidad de contribuir no solo a la incor-
poracion de las personas con discapacidad en
el mercado de trabajo protegido, a través de
los Centros Especiales de Empleo, sino también

en el mercado de trabajo ordinario, a través de
empresas, se continuaron desarrollando las
medidas que se venian realizado en ejercicios
anteriores y, de forma continuada, desde 2017.
De esta forma se garantizaba que los Centros
Especiales de Empleo no vieran interrumpida la
concesion de las ayudas.

Estas lineas de ayudas, dirigidas a la creacién de
empleo y al mantenimiento de los puestos de
trabajo ocupados por personas con discapaci-
dad, se regulan en las érdenes de 7 de febrero
de 2017, por la que se establecen las bases para
la concesién de subvenciones publicas en régi-
men de concurrencia competitiva y no compe-
titiva dirigidas a personas con discapacidad. En
total, se gestionaron un elenco de 7 lineas, que
tenian por objeto compensar econémicamente
la prestacién de los Servicios de Interés Econd-
mico General desarrollados por los Centros Es-
peciales de Empleoy, con ello, su viabilidad eco-
némica.
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Concretamente, los incentivos eran los siguien-
tes:

Incentivos publicos destinados a financiar la
creacién de empleo indefinido de personas
con discapacidad en Centros Espaciales de
Empleo.

Incentivos dirigidos a financiar los costes sa-
lariales derivados del mantenimiento de los
puestos de trabajo ocupados con personas
con discapacidad en Centros Especiales de
Empleo.

Incentivos dirigidos a la adaptacién del pues-
to de trabajo y a la eliminacién de barreras
arquitectonicas en Centros Especiales de Em-
pleo.

Incentivos publicos destinados a financiar la
creacién de empleo indefinido de personas
con discapacidad en empresas ordinarias.

Incentivos dirigidos a la adaptacion del pues-
todetrabajoy alaeliminacion de barreras ar-
quitecténicas en empresas ordinarias.

+ Incentivos publicos dirigidos al desarrollo
de acciones relativas a las unidades de apo-
yo a la actividad profesional, en el marco de
los servicios de ajuste personal y social de las
personas con discapacidad en Centros Espe-
ciales de Empleo.

Incentivos publicos dirigidos al empleo con
apoyo de personas con discapacidad como
medida de integracién laboral de las perso-
nas con discapacidad en el sistema ordinario
de trabajo.

Mediante la Resolucién de 31 de marzo de 2022,
la Direccion Gerencia del Servicio Andaluz de
Empleo realiz6 la convocatoria para el ejercicio
2022 de las subvenciones publicas, en régimen
de concurrencia no competitiva, dirigidas a per-
sonas con discapacidad, con un presupuesto
inicial de 68.300.000, que fueron ampliados
por Resolucién de 17 de noviembre de la Di-
reccion General de Incentivos para el Empleo
y Competitividad Empresarial de la Conseje-
ria de Empleo, Formacién y Trabajo Auténomo
en 18.613.648,47 euros, lo que ascendié a una
suma de 86.913.648,47 euros.
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Junto a este montante, el SAE publicé la Resolu- . . Li Crédito final (en D Total Homb .
cién de 1 de abril de 2022, por la que se efectua- onvocatorias ineas rédito final (en D) contratos ombres ujeres
ba la convocatoria para el ejercicio 2022 de las 54, No competitiva  78.500.000,00 € 18.000
subvenciones publicas dirigidas a personas con N
discapacidad, en régimen de concurrencia com- Competitiva 1.700.000,00 € 558 11.340 6.660
petitiva, por un importe de 1.700.000 euros, por Total 80.200.000,00 € 18.558
lo que el presupuesto total de la convocatoria 2022 Nocompetitiva  86.913.648,47 € 25.908
para 2022 fue de 88.613.648,47 euros. »

Competitiva 1.700.000,00 € 89 15.485 10.388
El plazo dentro del cual debe ejecutarse la acti- Total 88.613.648,47 € 25.997

vidad o realizar los gastos subvencionables por Fuente: Elaboracién propia.
parte de las entidades solicitantes es de 12 me-

ses de trabajo efectivo, que debera desarrollar-

se, como maximo, hasta el dia 31 de diciembre

de 2023.

Asi se incentivaron mas 18.558 puestos de tra-
bajo en la convocatoria de 2021y se habian in-
centivado 25.997 puestos de trabajo en la con-
vocatoria de 2022, a cierre del afio.
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El Servicio Andaluz de Empleo tiene un firme
compromiso con las politicas de empleo orien-
tadas a mejorar la empleabilidad y el acceso al
mercado de trabajo de colectivos con especiales
dificultades de insercién. Respondiendo a este
compromiso, el SAE aprueba en 2022 unas ayu-
das que tienen por objeto propiciar la participa-
cién en el empleo de aquellas personas en situa-
cién de exclusion social, en aras de disminuir los
obstaculos que impiden o dificultan el acceso al
mercado de trabajo de las personas mas vulne-
rables y desarrollar actuaciones tendentes a su
integracion sociolaboral.

Estas lineas se regulan en la Orden de 17 de no-
viembre de 2018, por la que se establecen las
bases reguladoras para la concesién de subven-

ciones, en régimen de concurrencia no compe-
titiva, dirigidas a la integracién sociolaboral de
las personas pertenecientes a colectivos en si-
tuacién de exclusién social a través de Empresas
de Insercién en Andalucia (BOJA nUmero 227 de
23/11/2018).

Se compone de cinco lineas:

+ Incentivos destinados a financiar la inversién
en inmovilizado realizada para la creacién de
puestos de trabajo ocupados por personas
en situacion de exclusién social.

« Incentivos a la contratacién y/o manteni-

miento de puestos de trabajo ocupados por
personas en situacion de exclusién social.

102




MEMORIA DE ACTIVIDADES SAE 2022

+ Incentivos para la contratacién de asistencia
técnica, que facilite la viabilidad de las
Empresas de Insercion.

+ Incentivos a la contratacion y/o mantenimiento
de puestos de trabajo ocupados por personal
técnico en acciones de tutoria y acompafia-

miento a lainsercién sociolaboral.
En 2022 se presupuest6 un total de 2.400.000

+ Incentivos a la insercién laboral de personasen euros, con un periodo de ejecucién de 39 meses.

situacion de exclusién social en el mercado la-
boral normalizado.

N° solicitudes N° solicitudes resueltas Personas

Importeconvocado  Importe concedido presentadas favorablemente beneficiarias
Hombres Mujeres

LINEA 1 (inversién en inmovilizado) 130.000,00 € 8.826,18 € 3 2 0 0
LINEA 2 (contrat./mantenim. Exclusion social) 1.370.000,00 € 1.242.164,24 € 17 17 74 80
LINEA 3 (contrat./mantenim. Personal técnico) 700.000,00€ 455.065,93 € 1 1 3 1
LINEA 4 (insercién laboral) 100.000,00€ 0,00€ 1 0 0 0
LINEA 5 (asistencia técnica) 100.000,00€ 840,00€ 1 1 0 0
TOTAL 2.400.000,00 € 1.706.896,35 € 33 31 77 91

Fuente: Elaboracién propia.
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El Estatuto de Autonomia para Andalucia recoge,
como uno de sus principios rectores, la integra-
cién de los jévenes en la vida social y laboral. Los
intensos cambios sociales que ha experimentado
la juventud en los Ultimos afios, junto a la crisis
econdmica y sanitaria derivada de la pandemia,
han sacudido fuertemente a este colectivo.

Las personas jévenes representan el 15% de la
poblacién andaluza, segun el Padrén Municipal
de Habitantes a 1 de enero de 2022 (1.298.412 j6-
venes). El Observatorio Argos del SAE sefiala en
su Estudio de la situacién laboral de las personas
egresadas en ensefianzas universitarias andalu-
zas que en 2022 la poblacién activa joven en An-
dalucia supuso el 16,11% de la poblacién activa
total, lo que implicé un descenso del 1,14% con
respecto a 2021. Este grupo poblacional se en-
frent6 al mercado laboral con mayores vulnera-
bilidades que otros colectivos debido a su falta de
experiencia profesional y, en ocasiones, a la falta
de formacion en las dreas mas demandadas.

Para dar respuesta a esta problematica y con el
fin de articular e implementar medidas de em-
pleo dirigidas especialmente a aquellos sectores
de la poblaciéon con mayores tasas de desempleo

y precariedad laboral, como el de los jévenes, el
SAE puso en marcha la Iniciativa para la Promo-
cién del Empleo Juvenil en el Ambito Local (Joven
Ahora).

Esta medida tenia por objeto promover el desa-
rrollo de la empleabilidad de las personas jove-
nes desempleadas de los municipios andaluces,
mediante la adquisicién de experiencia laboral
vinculada a una ocupacion, a través de su contra-
tacion para la realizacion de proyectos puestos
en marcha por ayuntamientos y entidades loca-
les autbnomas.

Las bases reguladoras de esta iniciativa se en-
cuentran recogidas en la Orden de 2 de junio de
2022, para la concesiéon de subvenciones, en ré-
gimen de concurrencia no competitiva (BOJA nu-
mero 109 de 9 de junio de 2022). Por Resolucién
de 5dejuliode 2022, de la Direccién-Gerencia del
Servicio Andaluz de Empleo, se convocaron las
subvenciones publicas reguladas en la citada or-
den (BOJAnumero 131 de 11/07/ 2022).

La subvencién consistia en un incentivo de 9.000

euros para cada contrato de seis meses de du-
racion, en un grupo de cotizacién del 4 al 10. Los

104



https://www.juntadeandalucia.es/servicioandaluzdeempleo/web/argos/web/es/ARGOS/Publicaciones/pdf/20230616_egresados_universitarios_2022.zip
https://www.juntadeandalucia.es/servicioandaluzdeempleo/web/argos/web/es/ARGOS/Publicaciones/pdf/20230616_egresados_universitarios_2022.zip
https://www.juntadeandalucia.es/servicioandaluzdeempleo/web/argos/web/es/ARGOS/Publicaciones/pdf/20230616_egresados_universitarios_2022.zip

MEMORIA DE ACTIVIDADES SAE 2022

proyectos desarrollados por ayuntamientosy en-
tidades locales auténomas tenian una duracion
maxima de ocho meses. Por su parte, las perso-
nas jovenes destinatarias recibian la tutorizacién
de las entidades beneficiarias, contando con ac-
ciones de orientacion a través del asesoramien-
to especializado por parte de profesionales de la
orientacién del SAE.

Se establecia, igualmente, la obligacién de iniciar
la ejecucién del proyecto incentivado en el plazo
maximo de un mes desde la notificacién de la re-
solucién de la concesion y finalizarlo en el plazo de
ocho meses desde el comienzo del proyecto.

Afechade 13 de diciembre de 2022, el importe pa-
gado ascendia a 71.631.000 euros, quedando pen-
diente de materializar 17.577.000 euros.

N°solicitudes Ne° solicitudes resueltas

Provincias Importe convocado Importe concedido . favorablemente
Almeria 11.178.000 € 8.505.000€ 104 104
Cadiz 16.731.000€ 5.796.000 € 43 43
Cérdoba 11.124.000 € 7.857.000 € 80 80
Granada 14.256.000 € 14.184.000 € 180 180
Huelva 7.677.000 € 5.715.000 € 80 80
Jaén 9.792.000€ 9.756.000 € 103 103
Malaga 22.455.000€ 11.502.000 € 100 100
Sevilla 26.784.000€ 25.893.000€ 106 106
Total 119.997.000 € 89.208.000 € 796 796

Fuente: Elaboracién propia.

* Los datos de los beneficiarios son a fecha de 9 de mayo de 2023 con las candidaturas enviadas por el SAE con resultado de contrato Joven Ahora por provincias.
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beneficiarias*

Hombres
538
315
423
857
373
500
640

1.385
5.031

Mujeres
430
318
422
723
296
641
526

1.566
4.942
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LINEAS DE AYUDAS DIRIGIDAS A LA RECUPERACION

ECONOMICA Y DEL EMPLEO

lo largo de 2022, desde el Servicio Andaluz

de Empleo se han desarrollado cinco de los
seis programas y medidas incluidos en el Plan de
Recuperacién, Transformacioény Resiliencia, cuyas
bases reguladoras y su convocatoria se encuen-
tranrecogidas en el Decreto-Ley 27/2021, de 14de
diciembre.

Este plan era una respuesta desde todas las ad-
ministraciones publicas y, de manera especial,
desde las instituciones europeas a los efectos
provocados por la pandemia. Este paquete de
medidas estaba dirigido a la contratacién de dis-
tintos colectivos, el mantenimiento del empleo
y el desarrollo de proyectos emprendedores en
los sectores vinculados a la economia verde y
digital. Los incentivos se destinaban a las perso-

nas desempleadas y, ademas de ser una fuente
generadora de empleo, perseguian la mejora
de las condiciones laborales y la reduccién de
la temporalidad en el empleo que se generaba,
toda vez que se subvencionaba una contrata-
cién de caracter estable.

Sibien el publico objetivo eran las personas des-
empleadas en general, se tuvieron en cuenta a
aquéllas que presentaban mayores obstaculos
en el acceso al empleo y que presentaban altas
tasas de desempleo, como las personas jovenes
y las mujeres desempleadas, asi como las muje-
res victimas de violencia de género.

En el 2022 se gestionaron 118.810.741,2 millo-
nes de euros.
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Esta linea tiene como finalidad proporcionar a
las personas jévenes desempleadas que hayan
finalizado su etapa educativa las primeras expe-
riencias en el empleo, en el seno de los servicios
prestados por las administraciones y entidades
del sector publico andaluz. Por tanto, las ayudas
consisten en la contratacién por parte de las ad-
ministraciones publicas y entidades del sector
publico andaluz, de personas jévenes desem-

pleadas, mayores de 16 y menores de 30 afios, en
la modalidad de contrato en practicas, como me-
dio de adquisicién de la experiencia profesional.

El extracto de esta linea se publicé en el BOJA
numero 70 (martes, 12 de abril de 2022) por una
cantidad total de 29.112.689 de euros, de los
que se concedieron 21.973.190,10 euros y un
periodo de ejecucién de 44 meses.

L. Importe Importe N°solicitudes N°solicitudes resueltas L.
Provincias Personas beneficiarias
convocado concedido presentadas favorablemente
Hombres Mujeres
Almeria 1.423.495,2 € 40 5 1 0
Cadiz 770.613,72 € 28 3 0 0
Cérdoba 1.081.000,32 € 52 6 3 3
Granada 1.252.246,80 € 106 2 0 0
29.112.689 €
Huelva 5.201.641,80 € 32 7 19 19
Jaén 693.908,84 € 33 6 3 3
Maélaga 4.265.132,32 € 61 21 16 8
Sevilla 7.285.151,10 € 67 15 0 0
Total 29.112.689,00 € 21.973.190,10 € 419 65 42 33

Fuente: Elaboracién propia.
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El objeto de las subvenciones del Programa In-
vestigo es la contratacion de las personas jéve-
nes demandantes de empleo, de 16 o mas afios
y menores de 30 afios, por organismos de inves-
tigacién y difusién de conocimientos, universida-
des publicas, centros tecnoldgicos, parques cien-
tificos y tecnolégicos, entidades publicas sujetas
aderecho privadoy entidades privadas sin animo
de lucro, junto con empresas que estén invirtien-

Provincias Importe Importe concedido
convocado 2022
Almeria 2.750.969 € 2.251.401,12€
Cadiz 5.064.396 € 3.680.041,98 €
Cérdoba 3.092.735€ 3.069.419,28 €
Granada 5.272.524 € 6.072.620,88 €
Huelva 2.735.074 € 2.714.924,88 €
Jaén 2.558.735€ 2.558.324,61 €
Maélaga 6.181.167 € 6.150.541,56 €
Sevilla 11.229.259 € 11.225.221,80 €
Total 38.884.859€ 37.722.496,11 €

Fuente: Elaboracién propia.

do en investigacién e innovacién pertenecientes
al sector publico o privado, en la realizacion de
iniciativas de investigacién e innovacién contem-
plados en este programa.

El extracto de esta linea se publicé en el BOJA nu-
mero 66 (6 de abril de 2022) por un importe total
de 38.884.859 eurosy un periodo de ejecucion de
12 a 24 meses.

N°solicitudes N°solicitudesresueltas Personasbeneficiarias

presentadas favorablemente 31/12/2022
Hombres Mujeres

11 8 12 15
11 9 0 0
13 3 0 0
32 15 0 0
5 0 0

5 3 0

42 19 0 0
35 13 0 0
158 77 15 15

s datos de ejecuciony personas beneficiarias se incrementan en 2023 conforme se va ejecutando el programa.
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El programa tiene por objeto promover la aten-
cién personalizada a las mujeres de areas rura-
les y urbanas y se desarrolla a través de su par-
ticipacién en itinerarios individualizados que
combinen acciones de diferente naturaleza,
tales como orientacién laboral, asesoramiento,
informacién, formacién, adquisicién de compe-
tencias y habilidades transversales, insercién
laboral y acompafiamiento en el empleo, su ca-
pacitacion e insercion laboral, fortaleciendo al
tiempo la igualdad efectiva y la no discrimina-
cién en el acceso al empleo.

Pueden ser beneficiarias de la subvencién las si-
guientes entidades:

a. Las corporaciones locales y las entidades
vinculadas o dependientes de las mismas,
con una poblacién preferentemente inferior
a 5.000 habitantes. Asimismo, podran ser
beneficiarias las entidades locales supramu-
nicipales, que atiendan a mujeres residentes

preferentemente en municipios con una po-
blacién inferior a 5.000 habitantes.

b. Las entidades del sector publico andaluz y
agencias vinculadas o dependientes de la ad-
ministraciéon andaluza.

c. Las entidades juridicas sin animo de lucro
que acrediten experiencia en la realizacién
de acciones dirigidas al acompafiamiento de
personas desempleadas ajustado a su perfil
de empleabilidad en procesos de insercién
laboral por cuenta ajena o propia. En todo
caso, se atiende a mujeres residentes en mu-
nicipios preferentemente de menos de 5.000
habitantes.

La subvencién prevista se establecié por una
cuantia maxima de 16.224.893 euros, segun
la siguiente distribucién, atendiendo al &mbito
territorial y/o funcional de competitividad pro-
vincial.
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Provincias Presupuesto asignado 2021 Expedientes favorables Importe concedido
Almeria 1.262.079,00 € 8 1.160.230,00 €
Cadiz 584.866,00 € 6 571.540,00 €
Cérdoba 2.336.898,00€ 9 2.088.960,00 €
Granada 2.821.721,00 € 9 2.056.520,00€
Huelva 1.775.119,00 € 12 1.391.090,00 €
Jaén 2.542.114,00€ 12 2.058.235,00€
Maélaga 2.311.246,00 € 14 2.254.940,00 €
Sevilla 2.590.850,00 € 11 2.565.040,00€
Total 16.224.893,00 € 81 14.146.555,00 €

Fuente: Elaboracién propia.

Por tipo de entidades, la distribucion de créditos en funcién del tipo es la siguiente tabla.

Partida presupuestaria Concedido Entidades
G/32L/44200/00 (FUND. SECTOR PUBLICO ANDALUZ) 50.230,00€ 1
G/32L/46000/00 (CORPORACIONES LOCALES) 2.526.670,00 € 28
G/32L/46700/00 (MANCOMUNIDADES) 299.025,00€ 2
G/32L/4800/00 (SIN ANIMO DE LUCRO) 11.270.630,00 € 50
Importe total 14.146.555,00 € 81

Fuente: Elaboracién propia.
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El extracto de la convocatoria para la concesién
de subvenciones en régimen de concurrencia
no competitiva para este programa fue publi-
cado en el BOJA nimero 35, de 21 de febrero
de 2022. El plazo de presentacion de solicitu-
des comprendié desde el 22 de febrero hasta el
21 de abril de 2022 y fueron 145 las solicitudes

presentadas, resolviéndose 81 expedientes fa-
vorables.

Durante el periodo comprendido desde el 16 de
septiembre hasta el 31 de diciembre de 2022 se
atendieron a 1.245 mujeres y se insertaron un
5% de ellas.

Provincia Beneficiarias Insertadas

Almeria 275 22
Cadiz 122 0

Cérdoba 4 0
Granada 168 13
Huelva 114 1

Jaén 122 6
Mélaga 195 6
Sevilla 245 15
TOTAL 1.245 63

Fuente: Elaboracion propia.
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El objeto del programa es promover la insercién
laboraly la atencion personalizada de colectivos
vulnerables mediante el desarrollo de proyec-
tos integrados de insercion laboral, los cuales
deben incluir acciones de orientacién y de for-
macién. Estos proyectos consisten en el disefio
e implementacion de itinerarios personalizados
de insercion laboral que incluyan acciones de
orientacién y acompafiamiento en la busqueda
de empleoy de formacién, asi como, en su caso,
otras acciones facilitadoras de la insercion labo-
ral.

Las personas destinatarias del programa son las
pertenecientes a los siguientes colectivos:

* Personas con discapacidad.

+ Personas desempleadas en riesgo de exclu-
sién social.

+ Personas pertenecientes a minorias étnicas.

* Personas demandantes de empleoy mayores
de 45 afos.

* Personasinmigrantes.

+ Perceptores de prestaciones, subsidios por
desempleo o de la Renta Activa de Insercion.

+ Personas paradas de muy larga duracién.

« Mujeres con problemasdeintegraciénlaboral.

Pueden ser beneficiarias de la subvencién las si-
guientes entidades:

a. Entidades de formacion.
b. Entidades sin &nimo de lucro.

c. Empresas de insercién, definidas en la Ley
44/2007, de 13 de diciembre, para la regula-
cién del régimen de las empresas de inser-
cion.

d. Entidades del tercer sector, entendiendo
por tales las definidas y reguladas en la Ley
43/2015, de 9 de octubre, del Tercer Sector de
Accién Social.
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La subvencién prevista se establecié por una
cuantia maxima de 40.237.772 euros, segun
la siguiente distribucién atendiendo al ambito
territorial y/o funcional de competitividad pro-
vincial.

Presupuesto asignado 2021: 40.237.772 €

Importe concedido: 38.358.000 €

Fuente: Elaboracién propia.
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La distribucién de créditos por el tipo de entidad Partida presupuestaria Concedido Entidades
beneficiaria se distribuye segin se indica en los G/32L/47000/00 (ENTIDADES PRIVADAS) 12.054.000 € 20
datos a continuacion. -
G/32L/4800/00 (SIN ANIMO DE LUCRO) 26.304.000€ 112
El extracto Qe la conv’oc.atoria para la concgsién Importe total 38.358.000 € 132
de subvenciones en régimen de concurrenciano
competitiva para este programa se publicé en Fuente: Elaboracién propia.
el BOJA nimero 42 del dia 3 de marzo de 2022.
El plazo de presentacion de solicitudes abarcé BV Entidad Personas R R
desde el 4 de marzo hasta el 3 de mayo de 2022, rovincia ntidades beneficiarias omares ujeres
habiendo recibido 273. Almeria o 451 169 282
Desde el 16 de septiembre hasta el 31 de diciem- Cadiz 21 861 329 232
bre de 2022 se atendieron a 6.274 personas de Cérdoba 9 557 227 330
colectllvc.)s vglpgrables, super.ando en un 2% Granada 18 914 456 458
los objetivos inicialmente previstos en el corto
periodo del afio. Huelva 12 406 158 248
Jaén 10 403 154 249
Maélaga 26 1.269 506 763
Sevilla 25 1.413 576 837
TOTAL 132 6.274 2.575 3.699

Fuente: Elaboracién propia.
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El objeto de esta linea de actuacion es el man-
tenimiento del empleo de personas trabajado-
ras por cuenta ajena contratadas por microem-
presas y personas trabajadoras auténomas, asi
como el de las personas socias-trabajadoras y
de trabajo de empresas de emprendimiento co-
lectivo, para facilitar la transicién productiva de
su actividad hacia la economia verde y la econo-
mia digital.

El extracto de esta linea se publicé en el BOJA
numero 89 (12 de mayo de 2022) por un importe
total de 10.000.000 de euros y un periodo de
ejecucién de 18 meses. De este importe se con-
cedieron 6.799.500 de euros, viéndose benefi-
ciados con ello un total de 1.511 auténomos y
empresas.

Los datos de ejecucidn, afechade 31 de diciem-
bre de 2023, estan recogidos en la siguiente
tabla.

Provincias

Almeria
Cadiz
Cérdoba
Granada
Huelva
Jaén
Malaga
Sevilla

Total

Fuente: Elaboracién propia.
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Importe
convocado
1.129.000 €
1.161.000 €

971.000 €
1.202.000€

550.000 €

869.000 €
2.124.000 €
1.994.000 €

10.000.000 €

Importe
concedido
603.000,00 €
661.500,00 €
954.000,00€
715.500,00 €
373.500,00€
859.500,00 €
1.665.000,00 €
778.500,00€

6.610.500,00 €

N°solicitudes
presentadas
173
933
923
630
280
561
1.075
934
5.509

N° solicitudes
resueltas
favorablemente

134
147
215
184

83
191
370
187

1.511
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ESCUELAS DE FORMACION Y CENTROS DE REFERENCIA

NACIONAL

Lared de Escuelas es uninstrumento estratégi-
codel Servicio Andaluz de Empleo parala mejo-
rara de la empleabilidad de la poblacién activa
andaluzay para fomentar la competitividad de
las empresas andaluzas de los sectores de re-
ferencia.

El Servicio Andaluz de Empleo tiene adscritas y
gestiona un total de 11 escuelas de formacion
profesional sectorializadas, que ofertan anual-
mente una programacién formativa disefiada
a la medida de las competencias profesionales
que demandan las empresas de sectores prio-
ritarios para la economia andaluza por su alta
demanda de empleo, como son el turismo y la
hosteleria, la industria extractiva de la piedra
natural, la fabricacién de joyeria, el mueble, y
la artesania.

El modelo formativo del SAE esta respaldado
por la demanda de colaboracion de empresas
para participar en el programa de practicas pro-
fesionales no laborales del alumnado -en 2022
participaron 170 empresas- y el alto nivel de in-
sercidén laboral alcanzado, situado en una media
del 70% del alumnado, que sube en hosteleria
hasta el 82%.

Elnimero de personas que conformaron el alum-
nado de las escuelas en 2022 ascendi6 a 816, de
las que el 52,7% fueron hombres y el 47,3% res-
tante, mujeres. La programacion de este afio
consto de 64 acciones formativas que incluyeron
un total de 59 certificados de profesionalidady 5
itinerarios formativos, compuestos estos Ultimos
por certificados de profesionalidad combinados
con programasy moédulos formativos.
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Total alumnado: 816

Total acciones formativas: 64

Fuente: Elaboracién propia.

En 2022 destacaron las siguientes actuaciones:

La Escuela de Hosteleria de Cadiz elaboré las
bases para la creacién de un laboratorio de
Investigacion y Desarrollo para la Restaura-
cién, ‘Buenas practicas I+D+i’, en el que se in-
corporaran el resto de escuelas de hosteleria
del SAE.

Las escuelas retomaron su participacion en
iniciativas europeas, como ERASMUS+, apro-
bandose dos proyectos a la Escuela de Hos-
teleria de Islantilla (Huelva), que facilitaron
la estancia en Portugal, Italia y Chipre de 12
alumnosy alumnas en practicas.

Desarrollo del plan de trabajo para ampliar
el Sistema de Gestién actual de la Red de Es-
cuelas hacia un sistema integrado, en el que
se incorporan las certificaciones en calidad,
seguridad y salud en el trabajo y medioam-
biente.

La promocién de redes con organizaciones
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empresariales y con universidades y cen-
tros tecnolégicos, con la finalidad de que las
escuelas sean centros punteros en las de-
mandas de formacién en competencias pro-
fesionales relativas a las familias y areas pro-
fesionales de los sectores de referencia. Con
esta iniciativa se ha perseguido una forma-
cién profesional mas competitiva, que se an-
ticipe y responda a los cambios productivos
que demanda el mercado de trabajo.

La incorporacién a la oferta formativa de las
escuelas del SAE de la colaboracién con el
sector empresarial de referencia para el de-
sarrollo de formacién vinculada a contratos
de formacioén en alternancia, mediante accio-
nes de la familia profesional y las especialida-
des para las que las escuelas estan acredita-
das, en el marco de lo dispuesto en la Orden
ESS/41/2015, de 12 de enero, por la que se
modifica la Orden ESS/2518/2013, de 26 de
diciembre, por la que se regulan los aspectos
formativos del contrato parala formaciény el
aprendizaje.
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La calidad del modelo formativo de la red de es-
cuelas esta reconocida a nivel nacional a través
de la calificaciéon de 5 de las 11 escuelas como
Centros de Referencia Nacional (CRN). Con ello,
Andalucia es la comunidad, junto con Madrid,
que cuenta con el mayor nimero de CRN, por
lo que constituye un referente para el conjun-
to del sistema de Formacién Profesional en las
areas de competencia de sectores estratégicos
-por su capacidad de creacidn de empleo- para
la economia nacional, como son la hosteleria y
la industria del ocio, la joyeria y orfebreria, la
produccién de madera, industria extractiva de
la piedra naturaly la artesania.

A estas calificaciones se sumo, en 2022, el Cen-
tro Andaluz de Formacion Integral de las Indus-
trias del Ocio de Mijas, en Malaga, que pasé a
ser un centro de referencia para el sistema de
Formacién Profesional de la familia de hostele-
riay turismo.

En la linea de seguir impulsando la ampliacién
de la Red de CRN en Andalucia, el SAE propuso
al Ministerio de Educacién y Formacién Profe-
sional la creacién de un sexto CRN especializado
en las dreas devidrioy cerdmica en la Escuela de
Artesanos de Gelves, en Sevilla.

Junto a lo anterior, destacé el crecimiento anual
de los recursos que el SAE destind en 2022 a la
investigaciény experimentacion de nuevos con-
tenidos y metodologias aplicables a la forma-
cidon sectorial. Concretamente, los Planes de Tra-
bajo de los CRN pasaron de 46 acciones en 2020
a un total de 214 en 2022, lo que supuso 168 ac-
tividades mas que el primer afilo de completo
funcionamiento. En paralelo y conforme a este
mayor volumen de actividad, los recursos desti-
nados a estos centros pasaron de 67.500 euros
a783.833 euros, lo que supuso mas de 11 veces
que los destinados en 2020 y un incremento de
actividad respecto al afio anterior del 117%.
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Asi, las acciones de estos centros se han hecho
cada afilo mas relevantes, particularmente, en lo
referido al disefio e implementacién de actua-
ciones que potencien la interrelacion entre el
sector productivoy el formativo.

Ademas del incremento de las actividades de
los CRN, otra de las actuaciones destacables
en 2022 fue el inicio de los trabajos para la
certificacion del Sistema de Gestién Integrado
de los cinco Centros de Referencia Nacional
andaluces.

UN RECORRIDO PORLOSCRN

El CRN de Artesania, en Granada, destacé por
la colaboracién que mantuvo con instituciones y
entidades de prestigio en el dmbito de la inves-
tigacién y de la formacién profesional, como la
Universidad de Granada, que jugé un papel deci-
sivo en la apertura de nuevas vias de desarrollo,
conocimiento y emprendimiento de los y las pro-
fesionales de la artesania. También, con el Istitu-
to per I'arte e il restauro de Florencia y la Asocia-
cién Espafiola de Empresas de Restauracion del
Patrimonio (ARESPA), con los que colaboré en el
desarrollo de actuaciones innovadoras.

Este centro ha tenido un alto impacto en el sis-
tema de Formacion Profesional al liderar la for-
macién profesional inclusiva a nivel nacional.
De hecho, el Centro Albayzin obtuvo el Premio
Nacional de Artesania, en la modalidad ‘Promo-
cionar para entidades publicas’, por su progra-
ma de formacién dual en artesania inclusiva,
reconociendo asi el caracter innovador y social
de un programa que permitié a 15 personas con
discapacidad intelectual acreditarse en compe-
tencias artesanas de nivel 1 por primera vez en
nuestro pais.

Por otro lado, el CNR de Artesania llevé a cabo
una destacada actividad en materia de inves-
tigacion, innovacién y experimentaciéon de
nuevas competencias para mejorar las cualifi-
caciones de los y las profesionales en activo y
procurar el relevo generacional. Un centro que
ha logrado posicionarse como una de las enti-
dades de mayor prestigio a nivel nacional para
el sector artesano, como lo acredita su designa-
cién como miembro de pleno derecho del Ob-
servatorio Nacional de Artesania, o el haber sido
elegido porlaseccién europea del Consejo Mun-
dial de la Artesania para realizar una de sus dos
residencias de intercambio de conocimiento.
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Junto a todo lo anterior, el CRN fue reconocido
en 2022 con el Premio Nacional de Artesania
para entidades publicas y el Premio Palazzo
Spinelli en la categoria de actividades de educa-
cién, formacion y transferencia del conocimien-
toy habilidades.

El CRN de Joyeria y Orfebreria, en Cérdoba, se
ha consolidado como instrumento clave para la
competitividad del sector de la joyeria a nivel na-
cional a través del disefio de los programas for-
mativos de 21 especialidades acreditativas de
certificados de profesionalidad. A ello se sumé
la elaboracion de un mapa interactivo y de un
estudio sobre las necesidades formativas para la
fabricacién y la comercializacion, en el que par-
ticiparon 1.000 empresas joyeras. También, este
centro elaboré nuevos contenidos formativos re-
lacionados con el mundo virtual y la venta online.

Otra destacada iniciativa de este centro fue la
creacion de una Red Estratégica Internacional de
colaboracién entre centros de formacion, que ha
aglutinado a otras organizaciones vinculadas al
sector. En concreto, el CRN de Joyeria y Orfebre-
ria ha promocionado redes con escuelas de joye-
ria nacionales e internacionales en colaboracién

con la Escuela Tous, y ha participado en proyec-
tos como el concurso ‘Progold Design Contest’ o
el‘Corner de laInnovacién’ para fomentar la acti-
vidad de fabricacion y venta de joyeria.

El CRN de la Produccién, Carpinteria y Mue-
ble, en Encinas Reales (Cérdoba), ha apostado
por una formacién en competencias que poten-
ciara el autoempleo, como lo demuestra que
se convirtiera en el primer CRN que ha creado
y puesto en marcha un aula de emprendimien-
to de la red de Centros de Referencia Nacional,
denominada ‘Al patio’, y que haya organizado el
I Encuentro de Aulas de Emprendimiento de la
familia de madera-mueble.

Con este objetivo también ha creado el observa-
torio de las necesidades de formacién del sector
del mueble de Espafia, asi como un mapa inte-
ractivo nacional del sector, junto con el disefio
de una herramienta digital de autorientacion.

Un CRN que ha sido distinguido con tres Pre-
mios Excelencia Educativa 2022, otorgados por
Fundacién Accién Social, en las categorias de
mejor Centro Publico de Formacién Presencial
del Sector de Madera y Mueble, mejor Trayecto-
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ria en Centro Publico de Formacién para el Em-
pleo y mejor Responsabilidad Social en Forma-
cién del Sector.

El CRN de la Piedra Natural, en Fines (Almeria),
ha reforzado la empleabilidad de los y las pro-
fesionales de este sector industrial en perma-
nente evolucién. Con este objetivo, ha revisado
los certificados de profesionalidad asociados, lo
que ha hecho posible que la Escuela del Marmol
planificara este afio seis programas experimen-
tales, dos de los cuales sevan aimpartir en 2023
como formacién vinculada a contratos de for-
macién en alternancia, acorde con el modelo de
formacién dual.

En paralelo, este CRN ha apostado por el per-
feccionamiento técnico de profesionales de la

formacién especializados en la cualificacion
del sector de la piedra natural, a través de su
estancia en empresas, lo cual ha permitido in-
tensificar las alianzas de colaboracién con insti-
tuciones de referencia del sector a nivel interna-
cional.

El CRN de Hosteleria, en Mijas (Malaga), consti-
tuyé el Consejo Social a través del que se articula
un didlogo orientado a mejorar las capacidades
y posibilidades estratégicas de profesionales,
acorde a las demandas del mercado laboral de
la hosteleria, cada vez mas especializado y mas
competitivo. De la misma manera, ha mantenido
una estrecha colaboracién con el Instituto Nacio-
nal de las Cualificaciones (INCUAL) para la revi-
sién de los certificados de profesionalidad exis-
tentes en las respectivas areas profesionales.
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CENTRO DE ORIENTACION, EMPRENDIMIENTO, ACOMPANAMIENTO E
INNOVACION PARA EL EMPLEO (COE)

| Servicio Andaluz de Empleo dio los prime-

ros pasos para la constituciéon del Centro de
Orientacién, Emprendimiento, Acompafiamiento
e Innovacion para el Empleo (COE) en 2021, en el
contexto de las iniciativas amparadas en el Plan
de Recuperacién, Transformacién y Resiliencia,
conforme a lo acordado en la LXXIX Conferencia
Sectorial de Empleoy Asuntos Laborales.

COE Andalucia forma parte de la Red de Cen-
tros Publicos de igual naturaleza a nivel nacio-
nal, constituida por un centro por comunidad
auténoma, uno en la ciudad de Ceuta, otro en la
ciudad de Melillay uno estatal.

Evaluacién einnovacién del sistema de evaluacién del desempefio a personal técnico de orientacién de las
Unidades Andalucia Orienta.
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El COE constituye un espacio de innovaciéon y
excelencia dirigido:

+ Al desarrollo de iniciativas que optimicen los
recursos ya existentes en materia de orienta-
Cién, insercién y emprendimiento que se vie-
nen desarrollando en Andalucia.

+ Ala generacion de nuevos modelos de inter-
vencién con personas en busqueda de em-
pleo, coherentes con la realidad socioecon6-
mica y del mercado de trabajo andaluz.

« A la coordinacién y la creacién de espacios
colaborativos en el &mbito de la orientacidn,
lainserciony el emprendimiento a nivel auto-
némico, estatal e internacional.

El COE asume el principal objetivo de servir de
soporte especializado de apoyo al SAE para el
disefio y la implementacién de nuevos modelos
de actuacién de caracter innovador, que puedan
ser transferidos al resto del Sistema de Orienta-
cién de todo el territorio andaluz.

Grupos de basqueda intensiva de empleo bajo metodologias de empowerment.
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Las funciones del COE quedan establecidas en
el apartado 1 del articulo 88 del Real Decreto
818/2021, de 28 de septiembre, por el que se
regulan los Programas Comunes de Activacion
para el Empleo del Sistema Nacional de Empleo.

Estas funciones giran en torno a cuatro grandes
areas de trabajo:

1. La evaluacién de programas y acciones de
orientacion, asi como el fomento de buenas
practicas en materia de orientacién y la
dinamizacién de redes colaborativas para el
benchmarking en materia de orientacién.

2. El disefio, desarrollo e implementacién
de proyectos piloto en el ambito de la

3. La formacién de profesionales de la orien-

tacion, a través de acciones de formacion
basica, formacién permanente para la actua-
lizacion profesional y a través del desarrollo
de soportes virtuales que faciliten el proceso
formativo dirigido a profesionales del Siste-
ma de Orientacion.

. Elfomento del emprendimiento a través de

actuaciones en materia de orientacién que
permitan una deteccién de actitudes y com-
petencias emprendedoras en las personas
usuarias, facilitando procedimientos de deri-
vacion a dispositivos de la junta de Andalucia
especializados en el desarrollo del proceso
emprendedor.

orientacién para transferirlos al Sistema Alolargode 2022 se ejecutaron diez actuaciones
de Orientacion SAE y aplicarlos en la en el marco del Plan Anual de trabajo del COE An-
intervencién con colectivos con especiales dalucia, previamente aprobadas por el SEPE. En
dificultades de insercién. la siguiente tabla se relacionan brevemente.
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Denominacién

Evaluacion de la satisfaccién las
de personas usuarias.

Evaluacién e innovacién del
sistema de evaluaciéon del
desempefio profesional a
personal técnico de orientacién
de las unidades de Andalucia
Orienta.

Disefio y realizacion de talleres
y cursos de actualizacién
enorientacién através de

la plataforma virtual de
formacion.

Estudio de casos de éxito en
orientacion (E-guidance) en
paises europeos.

Objetivo principal

Conocer la satisfaccién que las personas usuarias
tienen enrelacion con la prestacién del servicio publico
ofrecido.

Facilitar el desempefio del personal orientador de
Andalucia, através de la realizacion de dos procesos
de evaluaciéon semestralesy en base al procedimiento
metodolégico establecido en el Sistema de Evaluacién
del Desempefio Orientador (SEDO).

Evaluar la calidad de laimplantacién del procedimiento
de evaluacién actualizado en el marco del Sistema de
Evaluacion del Desempefio de la Orientacion, enlo que
respecta a su estructuray al desarrollo de los planes de
mejora derivados de los procesos de evaluacién.

Desarrollar acciones formativas especificas para
atender las necesidades formativas del personal
técnico de empleo de las oficinas.

Recabary analizar‘casos de éxito’ en orientacién laboral
através de procedimientos de orientacion laboral
‘multicanal’, a partir de nuevas practicas introducidas
como consecuencia del contexto no presencial
generado en materia de seguridad por la COVID y que
contintien desarrollandose por suimpacto en la mejora
del servicio ofrecido en distintos paises europeos.
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Instrumento juridico

Medios propios

Contrato menor

Medios propios

Contrato menor

Coste (IVAincluido)

Sin coste

14.883,00 euros

Sin coste

14.500,00 euros
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Denominacién

Evaluacion de resultados de
las unidades de orientacién
atravésdeinformesde

cumplimiento de objetivos.

Grupo de busqueda intensiva
de empleo bajo metodologias
de empowerment.

Plataformavirtual de
formacion.

Evaluacién integral del
Programa de Acompafiamiento
alalnsercién del Servicio
Andaluz de Empleo.

Objetivo principal

Analizar y valorar los informes de seguimiento del
desarrollo de las acciones de orientacién llevadas a
cabo por el personal orientador del Servicio Andaluz
de Empleo que se generan semanalmente desde el
Servicio Telematico de Orientacion, tanto para el
Programa de Orientacién Profesional, como para el
Programa de Acompafiamiento.

Disefiar una propuesta de trabajo para la puesta en
marcha de grupos colaborativos de bisqueda intensiva
de empleo, queincluya la aplicacién de técnicas de
dinamica de grupoy técnicas de empoderamiento,
previa acciéon formativa al personal técnico de las
oficinas de empleo.

Realizar tareas de curacion de contenidos para crear,
disefiar, adaptar, actualizar y/o reajustar el material
formativo acorde a las necesidades del personal
orientador en el desempefio de sus funciones.

Realizar tareas de virtualizacion de los contenidos
aexelearning en la plataforma digital y, en su caso,
de actualizaciéon de los mismos en el aula virtual de
formacion del SAE.

Identificar metodologias, herramientasy acciones
del Programa de Acompafiamiento a la Insercion del
Servicio Andaluz de Empleo para la propuesta de
mejoras.
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Instrumento juridico

Medios propios

Contrato menor

Medios propios

Contrato menor

Coste (IVAincluido)

Sin coste

14.009,00 euros

Sin coste

(Prestacién de
servicios desierta)
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Denominacién

Curso de formacién basica a

Objetivo principal Instrumento juridico

Desarrollar cursos de formacién inicial a profesionales Medios propios

profesionales de la orientacion.

Deteccion de actitudes
emprendedoras en personas
usuarias de procesos de
orientacion.

Total (IVA incluido)

Asuvez, en el aflo 2022 se elaboré la documen-
tacién de pliegos prescriptivos con objeto de
publicar una licitacién para el desarrollo de he-
rramientas de apoyo a las tareas de orientacion,
actuacion que pretende crear una herramienta
informatica Unica, innovadora e integrada en
SILA (Servicio de Intermediacién Laboral de An-
dalucia) para el uso de los profesionales de la
orientacion. La inversién en esta actuacién es
de 600.000 euros.

En virtud del marco flexible para la ejecucién de
los Planes de trabajo del COE, una actuacioén di-

Disefiar un instrumento que permita al personal técnico
de las oficinas de empleo detectar motivaciones,
actitudesy competencias emprendedoras entre las
personas usuarias de los servicios de orientacién.

de las unidades de orientacion.

Contrato menor

rigida a llevar a cabo intervenciones novedosas
para la mejora de la empleabilidad de perso-
nas trabajadoras, otra referida a la celebracién
de jornadas provinciales técnicas y una tercera
sobre el desarrollo de un evento de caracter au-
tondémico para la puesta en valor de experien-
cias con éxito en el marco de la orientacién y el
emprendimiento fueron pospuestas para proxi-
mos planes anuales de trabajo.

Paralelamente a estas actuaciones, en el afo

2022 continud el proceso de constitucion del
centro donde se ubicard fisicamente el COE
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Coste (IVAincluido)

Sin coste

11.500,00 euros

54.892,00 euros
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Andalucia. A través de asistencias técnicas de
diferentes empresas, se elaboré el Pliego de
Prescripciones Técnicas particulares, asi como
la redaccion del proyecto basico y de ejecucion
de obras de rehabilitacién, adecuacion y pues-
ta en funcionamiento del antiguo Pabellén de
Turquia de la Expo'92, en la Isla de La Cartuja
(Sevilla), y un estudio geotécnico para la amplia-
cién de dicho pabellon. El gasto realizado en el
conjunto de estas asistencias técnicas ascendié
a75.519,23 euros (IVAincluido) desglosado dela
siguiente manera:

« Redaccién del proyecto bésico de ejecucion:
65.748,35 euros.

+ Elaboracion del Pliego de Prescripciones Téc-
nicas: 3.350,21 euros.

+ Estudio geotécnico: 3.420,67 euros.

Asi, las actuaciones del COE Andalucia se verte-
braron en 2022 en torno a dos grandes pilares:

+ De un lado, en aquellas acciones que se cen-
tran en la constitucion fisica del Centro COE
Andalucia. Para ello, en 2022 se hicieron gran-

Estudio de casos de éxito en orientacién (E-guidance) en paises europeos.
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des avances para facilitar la publicacion de la
licitacién para la rehabilitacién y adecuacion
del Pabellén de Turquia.

+ Porotrolado, desde las actividades del Plan
Anual del COE 2022 aprobadas por el SEPE,
se plantearon dos objetivos generales:

1. Hacer una evaluacién de herramientas
y sistemas que, tras varios afios de fun-
cionamiento, necesitaban ser revisados
para su actualizacién e innovacién. En
este sentido, desde el COE se entiende
la innovacién no solo desde la creacién
de algo nuevo e inexistente hasta el mo-
mento, sino ademas desde lo que hace
progresar a un territorio o a un entorno
en concreto en la prestacién de los ser-
vicios publicos, dando respuestas adap-
tadas, proporcionadasy equilibradas.

2. Abrir nuevas lineas de actuacién en el
marco de la orientacién y el emprendi-
miento, que redunden en procesos y
productos para el personal técnico de
empleo de las oficinas.

De manera transversal, se llevaron a cabo accio-
nes formativas, tanto iniciales como de actualiza-
cién permanente, referidas al modelo de orienta-
cién de la Red Andalucia Orienta, dirigida tanto a
personal técnico orientador de esta red como a
personal de apoyo. Por su parte, el personal téc-
nico de empleo de oficinay personal de las Escue-
las de Formacioén abordaron la tematica referida
ala acreditacidon de competencias profesionales.

Desde el desarrollo de los objetivos generales,
se ha generado un conocimiento Util que va a
permitir abordar nuevos retos e innovaciones
alineados con los principios de actuacién del
SAEy referidos a:

+ Mejoras en la atencidn a la ciudadania en la
prestacién de servicios de orientacién.

* Mejora en el analisis y transferencia de expe-
riencias con éxito en materia de orientaciony
emprendimiento.

+ Mayor adaptacion de la formacién especifica

a personal técnico de empleo desde metodo-
logias innovadoras.
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+ Mejoras en los sistemas de evaluacion asocia-
dos a la practica orientadora en unidades de
orientacién de la Red Andalucia Orienta.

+ Disefio de herramientas actualizadas para
una atencién a la ciudadania de mayor cali-
dad, tanto referida a la gestién de la orienta-
cién, como a su implementacion practica.

El afan del COE de Andalucia, en el marco de sus
Planes Anuales de Trabajo, es que los resulta-
dos generados en cada actuaciéon sean motivos
y causas para abordar préximas actuaciones.
Como sefia de identidad, el COE Andalucia pres-
ta especial atencidn a la trazabilidad de sus ac-
tuaciones con el fin de evolucionarlas y llevarlas
amayores cotas de calidad eimpacto social para
la mejora de la empleabilidad y el aumento de la
insercion laboral.

Deteccién de actitudes emprendedoras en personas usuarias de procesos de orientacion.
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COMUNICACION Y ATENCION A LA CIUDADANIA

L acomunicacién externaen el siglo XXI se confi-
gura como una herramienta esencial en la ges-
tién publica que permite un mejor conocimiento
de sus actividadesy fines, sirviendo también para
reforzar laimagen institucional del Servicio Anda-
luz de Empleo.

En este contexto, durante 2022, se ha elabora-
do, ante el proceso de cambio del modelo de
gestién, una Estrategia de Comunicacién del
Servicio Andaluz de Empleo que establece los
siguientes objetivos:

« Contribuir a la implementacién del nuevo
modelo de atencidn y prestacion de servicios
en el seno de la Agencia y su socializacién en-
tre todos los actores implicados y afectados.

« Ayudar a los equipos a comunicarse mejor
entre ellos y a comunicar mejor su trabajo y
los resultados, identificando y ordenando
adecuadamente los flujos y canales de comu-

nicacién entre las distintas dreas o dmbitos
de trabajo.

+ Contribuir ala cohesién territorial de la Agen-
cia.

« Reforzar la imagen del Servicio Andaluz de
Empleo y favorecer la generacién de una opi-
nién publica adecuada a los fines y servicios
que presta la institucién.

Esta estrategia disefia un plan de comunicacién
externa a distintos niveles, mejorando la difu-
sién de la actividad publica que permita el me-
jor conocimiento de la misma por la ciudadania,
sirva también como un instrumento de mejora
en la gestidny permita una mejor valoracién del
servicio publico que se presta.

Por otra parte, la comunicacién interna ayuda

a reducir la incertidumbre y a prevenir el ru-
mor. Por ello, transmitir mensajes corporati-
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vos, informar sobre lo que ocurre dentro de la
organizacién, motivar y establecer una linea de
comunicacion eficaz entre las personas de las
distintas unidades, tanto geograficas como fun-
cionales, son algunos de los objetivos que persi-
gue la comunicacién interna.

Por ultimo, la atencién ciudadana a través de
medios telematicos se ha potenciado tras la
pandemia. Crear una relacién directa, agil y
efectiva es uno de los objetivos marcados tanto
en la estrategia como en el Plan de Acci6n del
SAE.

Durante 2022, el Servicio Andaluz de Empleo ha
continuado su consolidacién en internet, adap-
tando sus comunicaciones a los distintos cana-
lesyredes para acercarse lo maximo posibleala
ciudadania. Un espacio creado para facilitar, de
forma agil, toda la informacién y servicios que
ofrece.

Teniendo la web como espacio donde se con-
centra toda la informacion y gestién del SAE, se
aprecia un descenso de un 22% con respecto al
afio anterior, en concreto fueron 32.349.158 vi-

sitas, debido fundamentalmente a varias cues-
tiones: la apertura al cien por cien de las ofici-
nas de empleo tras la declaracién del final de la
pandemia que permiti6 a las personas usuarias
realizar sus gestiones presencialmente; la re-
duccién en el tltimo afio del nimero de perso-
nas demandantes de empleo; y, por ultimo, la
modificacién de las competencias atribuidas al
SAE, ya que las ayudas e incentivos a la contra-
tacion como los programas de empleo pasaron
a ser competencia de la Consejeria de Empleo,
Empresay Trabajo Auténomo.

Por ultimo, en las redes sociales el SAE
continué su expansién. Para favorecer el
aumento de seguidores se establecié una
comunicacion mas directa, mas adaptada a
cada canal y abordando los contenidos de una
forma amenay divulgativa que pudiera facilitar
la compresién de la gestidn. En este sentido,
el SAE incrementd su presencia en todas sus
redes sociales: en Twitter (@SAEmpleo) alcanzé
los 118.848 sequidores a finales de 2022; en
Facebook (@EmpleoAndalucia) lleg6 a 203.486
seguidores; en Instagram (@saempleo) fueron
6.063; en Linkedin, 65.622 personas usuarias;
y en Youtube, 2.219 suscripciones, lo que
supuso un incremento medio de casiun 30% de
personas usuarias. Este incremento se debi6
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fundamentalmente a dos redes sociales que
subieron por encima del 40%, como fueron
Instagran y Linkedin, donde hay porcentaje de
mejora por ser las cuentas mas recientes.

Panorama del afio: Comunicacion y atencién a la ciudadania

SEGUIDORES EN REDES SOCIALES

021 2022

115.698

Tuwitter

118.848

199.599

Facebook

203 486

Instagram

Linkedin

Youtube

Fuente: Elaboracién propia.
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Durante 2022 hubo una consolidaciéon de los PUBLICACIONES EN REDES SOCIALES
contenidos propios en las redes sociales que im-

puso una continua busqueda de formatos atrac-

tivos y adaptados a cada canal. Al término de

2022 se contabilizaron 14.935 publicaciones en

Twitter, 2.515 en Facebook, 2.882 en Instagram Toitter
y Linkedin y 26 videos y/o emisiones en directo

en Youtube.

B 2021 [ 2022

17.349

Facebook

Instagram

Linkedin

Youtube

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de las redes sociales.
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Ademaés de los canales de redes sociales, donde
se llevé a cabo una labor de divulgacién pero
también de atencidn, el SAE sigui6 poniendo re-
cursos humanos para dar respuesta, en menos
de 48 horas, a la ciudadania que se comunica a
través del formulario de contacto de la web. Du-
rante 2022, se dieron respuesta a 51.455 consul-
tas, una cifra algo menor alaregistrada en 2021,
por la vuelta a la normalidad de los servicios de
atencién presencial, que permitié a la ciudada-
nia acudir a la oficina con total normalidad. El
mayor numero de consultas estuvo relacionada
con gestiones de la demanda de empleo (un to-
talde 11.278).

CONSULTAS A LA WEB

Panorama del afio: Comunicacion y atencién a la ciudadania

Hombres
Accesoy funcionamiento de la web 1.388
App SAE 42
Formacion Profesional para el Empleo 2.787
Gestién de la Demanda de Empleo 5.101
Incentivos ala contratacién 961
Ofertas de empleo 2.761
Otros temas 4121
Plan AIRE - Plan de Empleo Joven Ahora 141
Plan AIRE - Personas 4
Planesy programas de Empleo 22
Practicas e insercion laboral 287
Servicio colaboracién publica-privada 0
Mantenimiento del empleo en ERTES 1.087
Medidas para la recuperacién. Decreto 27/2021 840
Subvencionesy ayudas para el empleo 4
Otros*
Total 19.546

Fuente: Elaboracién propia.

*Agrupa consultas de distintas categorias que no se especifica el sexo del usuario que realiza la consulta.
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Mujeres
1.438
45
6.095
6.177
872
3.912
5.745
263
16
20
462
1
790
1.086
4

26.926

Total
2.826
87
8.882
11.278
1.833
6.673
9.866
404
20
42
749
1
1.877
1.926
8
4.983
51.455
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Presentadas Respondidas  Viaordinaria Viatelematica
En 2022, el SAE recibié 245 entre sugerencias y

reclamaciones, tanto por correo como via tele-
matica, frente alas 315 del afio anterior, es decir, Almeria 12 12 3 9
un 28% menos.

SSCC 29 29 2 27

Cadiz 49 49 30 19
El tiempo medio (dias) de respuesta al Libro de Cdérdoba 20 20 1 19
Sugerencias y Reclamaciones de la Junta de An- Huelva 15 15 5 10
dalucia en 2022 fue de 12 dias, reduciendo el
tiempo de respuesta en un dia con respecto a Granada 7 7 6 1
2021. Jaén 14 14 6 8
Malaga 43 43 4 39
Sevilla 56 56 35 21
Total 245 245 92 153

Fuente: Elaboracién propia.
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PRESENCIA INSTITUCIONAL

| Servicio Andaluz de Empleo ha desarrollado,

como consta en su Plan de Comunicacién, ac-
tuaciones especificas orientadas a la promocién,
difusiénydivulgacién de los programas, servicios
y recursos que presta ala ciudadania. Por unlado,
mediante la organizacién de eventos propios
sobre tematicas especificas relacionadas con el
empleo, y que contribuyen a la consecucién de
los objetivos estratégicos recogidos en su Plan de
Accién; y por otro, participando en aquellas activi-
dades que realizan otras entidades cuyos conte-
nidos resultan de interés, en funcién del publico,
la materia o el impacto que puedan tener.

Durante 2022, el SAE tuvo una importan-
te presencia en distintos actos de caracter
institucional, entre los que cobraron espe-
cial protagonismo las ferias de empleo uni-
versitarias, destinadas mayoritariamente al
publico joven, que es precisamente uno de
los colectivos de interés por ser destinatario
de sus programas y potencial usuario de sus
servicios, asi como otras citas orientadas al
reclutamiento de los recursos humanos o la
difusién de programas y servicios para me-
jorar la empleabilidad de la ciudadania anda-
luza.
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Con la finalidad de prestar una atencién mas

adecuada a la poblacién, el SAE continué con los

trabajos de modernizacién, adecuacién y mejo-

ra de la red de 193 oficinas de empleo, como ya

se ha sefialado en la Ficha técnica de esta me-

moria. Tanto en la provincia de Huelva como

en la de Malaga se llevaron a cabo importantes Oficina de Antequera. Oficina de Antequera.
inversiones en las instalaciones, requiriendo la

presencia institucional para la supervisién de

las obras.

En este contexto, se organizaron diferentes visi-

tas a oficinas de empleo como las de La Ordeny

Valverde del Camino, en Huelva, y Antequera, en

Malaga, donde la consejera de Empleo, Empresa

y Trabajo Auténomo, Rocio Blanco, y la directora

gerente del Servicio Andaluz de Empleo, Maria Oficinade La Orden. OficinadeLa Orden.
Victoria Martin-Lomefia, pudieron revisar la eje-

cucién de los trabajos.

Oficinade Valverde del Camino.
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PLENO DEL CONSEJO DE
ADMINISTRACION DEL SAE

Como cada afio, el Consejo de Administracion
del SAE celebré su reunién anual, el 14 de di-
ciembre, reuniendo a su presidenta y sus 18
vocales durante una sesién de evaluacion y re-
troalimentacion de los proyectos desarrollados
durante el afio 2022, y con el fin de marcar las
futuras lineas de actuacion.

Pleno del Consejo de Administracion del SAE.
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Los dias 17 y 18 de noviembre, en Malaga, tu-
vieron lugar las II Jornadas Técnicas de los Ob-
servatorios Regionales de Empleo, de ambito
nacional, organizadas por el Servicio Andaluz de
Empleo.

Estas jornadas, con el objetivo de ser un espacio
de colaboracién para que los diferentes orga-
nismos de empleo compartieran metodologias
y ejemplos de buenas practicas, supusieron el
escenario perfecto para la presentacién, por
parte de la consejera de Empleo, Empresay Tra-

bajo Auténomo, Rocio Blanco, de las nuevas he-
rramientas en las que trabaja el SAE, incluido el
proyecto de perfilado estadistico que predecira
el comportamiento del mercado de trabajo con
Inteligencia Artificial.

La dinamica de trabajo se centr6 en distintos
grupos enfocados en el monitoreo del mercado
de trabajo; la evaluacion de politicas; el perfila-
do y prospectiva, asi como en la exposiciéon de
proyectosy buenas practicas de distintas comu-
nidades autbnomas.
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El Servicio Andaluz de Empleo ha participado en
ellanzamiento de la cuarta edicién del proyecto,
pionero en la zona, Eures Transfronterizo Anda-
lucia-Algarve 2022-24, Eures-T.

Este proyecto enfocado a la promocién de la
movilidad laboral, tiene la vista puesta en los re-
tos que han de afrontar los mercados de trabajo
entre ambas regiones ante un nuevo escenario
marcado por la sucesidn de crisis. Dicho proyec-
to se encuentra recogido con mayor precision
enelapartado 4.2 Servicios y programas para el
impulso y el mantenimiento del empleo de esta
memoria de actividades.
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Durante el afio 2022 el Servicio Andaluz de Em-
pleo participé activamente en mas de veinte
ferias y eventos de empleo, a través de ponen-
cias, talleres y stands informativos, tanto para
empresas como para demandantes de empleo,
con el objetivo de dar difusién a los programasy
servicios publicos implementados.

XIX Salén del Estudiante de Lucena, celebra-
do del 15 al 17 de febrero. El Servicio Andaluz de
Empleo participé con un stand con presencia de
las Escuelas de Joyeria de Cérdobay de la Made-
ra de Encinas Reales (Cérdoba), asi como recur-
sos dela Red EURES y de la oficina de empleo del
municipio.

Feria EspecializaT, que tuvo lugar el 19 de fe-
brero en las Setas de Sevilla. Un salén de espe-
cializacién formativa enfocado en la competi-
tividad personal en el mercado laboral una vez
finalizados los estudios. Desde el espacio del
Servicio Andaluz de Empleo, atendido por per-
sonal técnico SAE, se dieron a conocer los recur-
sos de la Agencia y se informé de la Red EURES,
que ofrece opciones de empleo en Europa.
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Semana del Talento. El Servicio Andaluz de
Empleo estuvo presente en este encuentro,
celebrado en Malaga del 7 al 10 de marzo, pro-
moviendo diferentes actividades relativas a la
orientacion laboral, el emprendimiento y las
habilidades personales a través de contenidos
softskills.

Salén del Estudiante “Agora. La Carlota”. Este
espacio, organizado por el Ayuntamiento de La
Carlota (Cérdoba) durante los dias 24 y 25 de
marzo, contd con un expositor informativo del
Servicio Andaluz de Empleo enfocado a los ser-
vicios de apoyo a la empleabilidad, a las compe-
tenciasy a las salidas profesionales.

Feria de Empleo ERACIS. El Servicio Andaluz de
Empleo participé en esta primera edicién de la
feria de empleo de lalocalidad cordobesa Palma
del Rio, celebrada los dias 6 y 7 de abril, impar-
tiendo dos talleres cada dia, centrados en los
objetivos profesionales y en los recursos de for-
macién y empleo disponibles en la web del SAE.
Del mismo modo, el personal técnico de la Agen-
cia particip6 en una mesa redonda en la que se
abordaron las diferentes realidades que se dan
enlaformaciényenlaempresa.
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Encuentro Impulso de Empleo y Emprendi-
miento. El 21 de abril tuvo lugar el Encuentro
Impulso de Empleo y Emprendimiento de la Di-
putacién de Cérdoba en Montalban, en el que
el Servicio Andaluz de Empleo participé con un
stand propio.

Dia de Europa 9M. El Servicio Andaluz de Empleo
particip6 en la celebracion del Dia de Europa. Del
9 al 12 de mayo, el Instituto Andaluz de la Juven-
tud organizé en Sevilla la Semana Europea de la
Juventud, que abordé en distintas mesas tema-
ticas los asuntos mas relevantantes y de interés
para la poblacién mas joven. En las sesiones in-
tervinieron representantes de distintas admi-
nistraciones, entre ellas el Servicio Andaluz de
Empleo en la mesa ‘Empleo y Emprendimiento’,
para explicar la situacién del mercado laboral de
la poblacién joven, asi como las medidas e inicia-
tivas que desde la Agencia se vienen desarrollan-
do para impulsar la mejora de la empleabilidad
de las personas jovenes, con programas como
Investigo o Primera Experiencia en las Adminis-
traciones Publicas.
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También con motivo del Dia de Europa, el SAE
estuvo presente en el acto, organizado por la Di-
reccién General de Fondos Europeos y celebrado
en el Monasterio de las Cuevas en Sevilla, en el
que sereconocierondistintasiniciativasy buenas
practicas o proyectos gestionados con los distin-
tos fondos europeos. Entre los galardonados, la
empresa Media Interactiva Solutions S.L.U. fue
reconocida por el aprovechamiento de estos fon-
dos, a través del programa Bono Empleo, gestio-
nado por el Servicio Andaluz de Empleo. La direc-
tora general de Politicas Activas de Empleo del
SAE, Aurora Lazo, junto con el equipo técnico del
programa, acompaidé a la empresa en el acto de
entrega de las distinciones.

Ferias de Empleo virtual de las Universidades
de Jaény Malaga. Los encuentros celebrados de
manera virtual en las Universidades de Jaén (11 al
13 de mayo) y Malaga (11 y 12 de mayo) contaron
con la participacion del Servicio Andaluz de Em-
pleo, que estuvo presente con un stad virtual en
ambas convocatorias y con ponencias por parte
del personal técnico de empleo sobre competen-
cias clave para la busqueda de empleo, nuevas
tendencias en los procesos de seleccién, el Sis-
tema de Garantia Juvenil y los mecanismos para
darse de alta como demandante de empleo.
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Feria de Empleo y Emprendimiento del Poli-
gono Sur de Sevilla. Las entidades publicas y
privadas organizadas en la Red de Entidades por
el Empleo, Emprendimiento y Desarrollo Socio-
econémico del Poligono Sur de Sevilla organi-
zaron, con la colaboracién del Servicio Andaluz
de Empleo, la cuarta edicién de esta feria de em-
pleo que tuvo como lema “Soluciones desde el
Poligono Sur”y que puso el foco especialmente
en las nuevas tecnologias. El evento, llevado a
cabo el dia 16 de mayo, conté con la presencias
del SAE a través de un stad informativo y con la
realizacién de un taller sobre la web y la App del
organismo.

Ferias de Empleo Universidad de Cadiz. El Ser-
vicio Andaluz de Empleo estuvo presente en las
dos ferias de empleo organizadas por la Univer-
sidad de Cadiz, tanto en su modalidad virtual,
del 25 al 27 de mayo, como en su modalidad
presencial, el 23 de noviembre Jerez de la Fron-
tera. Estos encuentros tuvieron como objetivo
acercar el mundo laboral a los recién titulados
y estudiantes de Ultimos cursos. El SAE participé
conunstandvirtualy otro presencial, eimpartio
diferentes talleres a cargo de personal técnico
de empleo.
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Feria Internacional de Empleo de Granada. El
Servicio Andaluz de Empleo presentd sus ser-
vicios en este espacio de encuentro que tuvo
lugar el 9 de junio en la capital granadina. La
participacion de la Agencia aport6 al evento su
caracter internacional a través de la Red EURES,
ofreciendo a la ciudadania la posibilidad de de-
sarrollar una carrera profesional en el ambito
europeo, la atencién personalizada a las enti-
dades empleadoras en materia de recursos hu-
manos y de empleo; y una completisima red de
profesionales de la orientacion.

Feria de Empleo Cruz Roja ‘Tu impulso, tu co-
nexion’, celebrada el 5 de octubre en Jerez de la
Frontera (Cadiz), donde empresasy personas en
busqueda activa de empleo pudieron conocer
los recursosy las demandas actuales del merca-
dolaboral.

Feria de Empleo Virtual Universidad de Se-
villa. El Servicio Andaluz de Empleo participé
en la feria virtual de la universidad hispalense,
celebrada entre el 10 y el 21 de octubre, con un
stand virtual dedicado a la informacién de los
servicios de orientacién laboral, a empresas,
demanda e intermediacion y sobre ofertas de
empleo.
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Ademas, personal técnico del Servicio Andaluz
de Empleo se encarg6 de atender los distintos
chats que se organizaron en torno a la Red EU-
RES (La movilidad laboral en Europa) y a temas
de orientacién durante los dias de celebracién
delaferia.

Lanzaderas Conecta Empleo. El Servicio Anda-
luz de Empleo participé en una docena de en-
cuentros, en modalidad virtual y presencial, en
el programa ‘Lanzaderas Conecta Empleo’, para
ayudar a personas en desempleo con nuevas
técnicas de orientacion laboral y herramientas
digitales. En dichos encuentros, sus participan-
tes, procedentes de todo el territorio andaluz,
contaron con el apoyo de especialistas para
aprender a realizar un plan integral de busque-
da de empleo, actualizacién de curriculum, si-
mulacién de entrevistas de trabajo y contacto
con empresas.
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El Servicios Andaluz de Empleo también tuvo
presencia institucional en los eventos promovi-
dos por sus Escuelas de Formaciény sus Centros
de Referencia Nacional.

Premios Nacionales de Artesania. Como ya se
ha apuntado en el apartado 4.4 Escuelas de for-
macion de esta memoria, el Centro Albayzin, Es-
cuela de Formacién en Artesania, Restauracién
y Rehabilitacién del Patrimonio Histérico, Artis-
tico y Cultural del Servicio Andaluz de Empleoy
Centro de Referencia Nacional (CRN), resulté ga-
nador en los Premios Nacionales de Artesania,
en la modalidad ‘Premio Promociona para Enti-
dades Publicas’, por su programa de formacion
dual en artesania inclusiva. Recogi6 el galardén
la directora gerente del SAE, Maria Victoria Mar-
tin-Lomena.
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Constitucién del Consejo Social del CRN de
Hosteleria. El 1 de junio, se celebré en la sede
del Centro Andaluz de Formacion Integral de
las Industrias del Ocio, la sesi6on constitutiva
del Centro de Referencia Nacional en las areas
profesionales de alojamiento, restauraciéony de
juegos de azar de la familia profesional de hos-
teleria y turismo (CRN de Hosteleria). La sesién
constitutiva contd con el saludo y la bienvenida
de la Consejera de Empleo, Empresa y Trabajo
Auténomo, Rocio Blanco.

II Jornada técnica ‘El oficio de restaurar. Los
oficios artesanos en el sector de la restaura-
cién del patrimonio’. La Escuela de Formacién
en Artesania, Restauracion y Rehabilitacién del
Patrimonio Histdrico, Artistico y Cultural Alba-
yzin organizé el dia 18 de octubre en Madrid las
IT jornadas técnicas de artesania con la colabo-
racion del Ministerio de Cultura y Deporte y la
financiacion del Servicio Andaluz de Empleoy el
Ministerio de Educacién y Formacién Profesio-
nal. En ellas estuvo presente la directora geren-
te del SAE, Maria Victoria Martin-Lomena.
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Jornada ‘La formacién profesional y la orien-
tacién laboral, ejes de la empleabilidad’ en
CIOMIJAS. El Servicio Andaluz de Empleo orga-
nizé el 2 de diciembre la jornada de formacion
profesional y orientacién en el Centro Andaluz
de Formacién Integral de las Industrias del Ocio
de Mijas (CIOMIJAS), con el objetivo de dar a co-
nocer el nuevo modelo de formacion profesio-
nal, asi como la creacién de la Red de Centros
Publicos de Orientacién. Este acto contd con la
participacién de la consejera de Empleo, Empre-
say Trabajo Autbnomo, Rocio Blanco.
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TRANSPARENCIA ‘

aUnidad de Transparencia del Servicio Anda-

luz de Empleo se crea por la Disposicién adicio-
nal primera del Decreto 289/2015, de 21 de julio,
por el que seregulala organizacién administrativa
en materia de transparencia publica en el ambito
dela Administracién de lajJunta de Andaluciay sus
entidades instrumentales.
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Desarrolla las funciones reguladas en el articulo * Procurar la disponibilidad de la informacién
9 del Decreto 289/2015, de 21 dejulio, en suam- cuyo acceso se solicite con mayor frecuen-
bito de actuacidn, entre las que destacan: cia.

Coordinar las actuaciones en materia de
transparencia.

Velar por el cumplimiento de las obligaciones
de transparencia.

Colaborar con la Secretaria de Transparencia
en lasactuaciones en materia de transparencia.

Realizar el seguimiento de la ejecucién del
Plan Operativo en materia de transparencia
establecido por su consejeria.

Recabar, difundir y supervisar la informacion
necesaria para dar cumplimiento a las obliga-
ciones de publicidad activa correspondien-
tes, asi como facilitar el acceso a la misma a
través del portal de la Junta de Andalucia, ga-
rantizando que toda la informacién referente
a personas esté desagregada por sexo, cuan-
do sea posible.

Dar curso alas solicitudes de acceso a la infor-
macion publica que sean recibidas en la uni-
dadytrasladarlas al 6rgano o entidad compe-
tente para su resolucion.

Realizar el seguimiento, apoyar y asesorar a
los érganos competentes en la tramitacién y
resolucién de las solicitudes de acceso a la in-
formacion.

Asistir a las personas que lo requieran en el
correcto ejercicio del derecho de acceso.

Llevar el control de todas las solicitudes de
acceso a la informacién recibidas, tramitadas
yresueltas.

Comunicar a la Secretaria de Transparencia
los datos del parrafo anterior a efectos de su
agregacion con los del resto de unidades de
transparencia.
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« Impulsar la formacion y sensibilizacién en
materia de transparencia del personal de la
consejeria y entidades instrumentales ads-
critas, sin perjuicio de las competencias que
correspondan a otros 6rganos.

« Coordinar en su ambito las acciones en mate-
ria de informacién administrativa y atencién
ala ciudadania.

+ Todas aquellas que sean necesarias para ase-
gurar una correcta aplicacién de las disposi-
ciones en materia de transparencia.

Todas estas obligaciones quedan debidamente
recogidas en el Contrato Plurianual de Ges-
tién de la Agencia Servicio Andaluz de Empleo
parael periodo 2022-2024, que destinasu linea
estratégica 9 al impulso de la cultura de calidad
y la transparencia en las actuaciones del SAE.
De hecho, la transparencia es uno de los valores
que rigen el contrato de gestién.
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SOLICITUDES RECIBIDAS
ACTUACIONES REALIZADAS EN

MATERIA DE TRANSPARENCIA

TOTAL
Recibidas: 71

Desistidas

La transparencia se ejerce en una doble vertien-

te: derecho de acceso a la informacién publicay

publicidad activa, concebidas ambas como ins-

trumentos para facilitar el conocimiento por la Dervadas
ciudadania de la actividad de los poderes publi-
cos y de las entidades con financiacién publica,
promoviendo el ejercicio responsable de dicha
actividad y el desarrollo de una conciencia ciu-
dadanay democratica plena.

Estimatorias

Estimatorias parciales

DERECHO DE ACCESO. SOLICITUDES DE S
INFORMACION PUBLICA

La Unidad de Transparencia del SAE ha recibido

en este ejercicio 71 solicitudes de informacion Inadmitdas
publica, derivando hacia otros organismos un

19,71% del total. Segun el sentido de la resolu-

cién, en mas del 50% de las resueltas se ha con-

. . .z . Archin i [
- \ cedido acceso a la informacién pudiendo obser- HoperieatEr
varse el detalle en el siguiente cuadro.

Fuente: Elaboracién propia.
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Desagregando los datos por género, aunque la SOLICITUDES PRESENTADAS SEGUN GENERO
diferencia no es muy significativa, se muestra

un mayor numero de solicitudes presentadas TOTAL

por hombres en comparacién con las presenta- Hombres: 43

das por mujeres.
Mujeres: 28

En cuanto al modo de presentacién de las soli-
citudes, todas se han recibido de forma telema-
tica.

MODO DE PRESENTACION DE SOLICITUDES

TOTAL
Telematica: 71

Presencial: 0

Fuente: Elaboracién propia.

156




MEMORIA DE ACTIVIDADES SAE 2022

Cabe destacar que en el ejercicio 2022 no se ha
presentado ninguna reclamacién ante el Con-
sejo.

En cuanto aresoluciones de reclamaciones ante-
riores, en 2022 se han recibido cuatro (88/2022,
112/2022, 201/2022 y 486/2022), dos de ellas
estimadas totalmente y otras dos, estimadas
parcialmente. Todas ellas han sido tramitadas,
realizdndose las actuaciones que en cada caso
indicara el Consejo.

N.° Resolucion

88/2022

112/2022

201/2022

486/2022

Resumen

Se solicitalaidentidad de un
empleado publico.

Se solicita informacién
sobre subvenciones.

Se solicitainformacién
sobre nimero de alumnosy
sobre procesos selectivos.

Se solicitainformacién
sobre contratosy
retribuciones de personal
directivo.

Fuente: Elaboracién propia.
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Sentido

Estimada

Estimada

Estimada
parcialmente

Estimada
parcialmente

Organismo

Direccién Provincial del Servicio
Andaluz de Empleo de Sevilla

Direccién Gerencia SAE
(Servicio Andaluz de Empleo)

Direccién Provincial del Servicio
Andaluz de Empleo de Sevilla

Direccion Gerencia SAE
(Servicio Andaluz de Empleo)
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Segun el informe de navegacién de la seccion
de publicidad activa del portal de la Junta
de Andalucia, realizado por la Secretaria de
Transparencia, a fecha de 30 de noviembre
de 2022, el nimero de paginas visitadas de
la seccién de Transparencia del portal fue de
67.218.396 y el nUmero de sesiones, 29.791.939.

En primer lugar, las visitas al portal provinieron
de sesiones iniciadas con ordenador, con
48 millones de pdginas vistas, seguido por
el mévil, con 18 millones. Las paginas mas
visitadas, con un 37,5%, fueron las contenidas
dentro de la seccién de relaciones con la
ciudadania, seguida de cerca del apartado de
informacién institucional y organizativa, con el
32,8% y del apartado de contratos, conveniosy
subvenciones, con el 16,2%.

El informe detallado puede consultarse y
descargarse aqui: https://juntadeandalucia.
es/sites/default/files/2022-12/noviembre 22
transparencia_portal de la junta de
andalucia_1_00_00_34.pdf

La informacién que se puede encontrar en la
seccién de publicidad activa esta relacionada
con los siguientes apartados:

+ Informacién institucional y organizativa
+ Empleo publico

+ Altos cargos

+ Planificacién, evaluaciény estadistica

+ Informacién juridica

+ Relaciones con la ciudadania

+ Contratos, convenios y subvenciones

« Informacién econémicay presupuestaria
« Transparencia del Consejo de Gobierno

La Unidad de Transparencia del Servicio
Andaluz de Empleo publicé en 2022 un total
de 48 bloques de contenidos. En concreto,
informacion relativa a:

Informacién juridica: Se publican las consultas
previas a la elaboracién de un proyecto
normativo, donde se recoge la opinién de la
ciudadania, organizaciones y asociaciones
a las que puede afectar la futura norma; los
documentos que, conforme a la legislacion
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sectorial vigente, deben ser sometidos a
un periodo de informacién publica durante
su tramitacion; las normas y reglamentos
en tramitacion, junto con las memorias e
informes preceptivos que les acompafian y
las disposiciones normativas que han sido
aprobadas y publicadas en el Boletin Oficial de
la Junta de Andalucia.

* 14 publicaciones correspondientes a docu-
mentos sometidos a informacién publica.
Cada documento sometido a informacion pu-
blica difundido en el portal conllevé un con-
junto de documentos. Se publicaron 76 docu-
mentos.

+ 1 consulta publica previa.

+ 11 contenidos en otras disposiciones.
Informacién de altos cargos: Se publica la in-
formacidn relativa a las declaraciones de activi-
dades, bienes, interesesy retribuciones de altos

cargos de la entidad instrumental.

+ 8declaraciones de altos cargos.

Informacién de empleo publico: Se publican
la informacién del personal funcionario, laboral
y laboral propio, asi como las convocatorias de
empleo, lainformacién sobre cémo presentar la
solicitud y el seguimiento del proceso selectivo.

+ 5convocatorias de empleo.

Informacién sobre planificacion y evalua-
cion: Se publican planes y programas anuales
y plurianuales, su cumplimiento y resultados y
estadisticas oficiales.

* 4planesyprogramas.

Informacién sobre contratos, convenios y
subvenciones: Se publica informacién sobre
contratacién publica, convenios suscritos y sub-

vencionesy ayudas publicas concedidas.

* 5convenios.
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El articulo 14.2. del Decreto 289/2015, de 21 de
julio, por el que se regula la organizacién admi-
nistrativa en materia de transparencia publica
en el &mbito de la administracién de la Junta de
Andalucia y sus entidades instrumentales es-
tablece que en la Memoria Anual se tendra en
consideracién el cumplimiento de los objetivos
contenidos en el plan.

La evaluacién del plan operativo sedesarrollaen
la directriz séptima del Acuerdo de 28 de mayo
de 2020, de la Comisién General de Viceconse-
jeras y Viceconsejeros, por el que se aprueban
las directrices para la confeccién de los planes
operativos previstos en el articulo 42.1 de la Ley
1/2014, de 24 de junio.

De conformidad con lo anterior, se incluye en
esta memoria la evaluacion del Plan Operativo
2021-2022, correspondiente al periodo comple-
to de suvigencia.

De acuerdo con lo previsto en la directriz cuarta
del Acuerdo de 28 de mayo de 2020, por el que
aprueban las directrices para la confeccién de
los planes operativos previstos en articulo 42.1
de la Ley 1/2014, de 24 de junio, el Plan Operati-
vo de la Consejeria de Empleo, Formaciény Tra-
bajo Auténomo esta dirigido ala consecucién de
los siguientes objetivos generales y especificos:

Objetivo general 1: Hacia una cultura de la
transparencia en Andalucia: mejorar el cono-
cimiento por parte de la ciudadania de sus de-
rechos en materia de transparencia:

+ Objetivo especifico 1.1: Lograr que la ciuda-
dania acceda facilmente a la informacién pu-
blica.

+ Objetivo especifico 1.2: Mejorar la satisfac-

cién de la ciudadania sobre los canales de co-
municacion con la ciudadania.
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Objetivo general 2: Mas y mejor informacion:
aumentar y mejorar la calidad de la informa-
cién publicada:

+ Objetivo especifico 2.1: Ampliar la cantidad
de informacién publicada.

+ Objetivo especifico 2.2: Mejorar la compren-
sién de lainformacion publicada.

Objetivo general 3: Una organizacién ad-
ministrativa mas eficiente: mejorar la ca-
pacidad de la administracién de la Junta de
Andaluciay su personal para aumentar la efi-
ciencia en materia de transparencia:

+ Objetivo especifico 3.1: Desarrollar compe-
tencias profesionales que permitan al perso-
nal de la administracién de la Junta de Anda-
lucia abordar adecuadamente estrategias de
transparencia.

En el ambito de cada uno de los objetivos es-
pecificos identificados para la consecucién de
estos objetivos generales de transparencia se
han puesto en marcha un total de nueve me-
didas.

Se desarrollan a continuacién las actuaciones

realizadas en cada una de ellas durante el ejer-
cicio 2022.
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Objetivo General 1
de transparencia

Objetivo Especifico 1.1

Descripcion

Hacia una cultura de la transparencia en Andalucia: mejorar el conocimiento por parte de la ciudadania de sus derechos en materia

Lograr que la ciudadania acceda facilmente a la informacién publica

Facilitar y dar a conocer entre la ciudadania la informacién sobre sus derechos en materia de transparenciay las obligaciones de

la Agencia SAE en materia de publicidad activay sobre el derecho de acceso, asi como la existencia de la Seccién de Transparencia
del Portal de la Transparencia; reforzar la difusién de los contenidos publicados en el Portal en materia de publicidad activa. Todo
ello atravésdelarealizaciéon de campafas informativasy actuaciones de divulgacién y difusién utilizando los diferentes canales
corporativos de comunicacion, incluidas las redes sociales del SAE.

El Servicio Andaluz de Empleo ha realizado dos campafias
informativas, repartidas en el tiempo y en distintos tipos de
soporte: campafia Web 2022 y campafia redes 2022, que han
supuesto casi 130 publicaciones.

En concreto, se han publicado mas de 60 novedades en la web
del SAE para difundir contenidos del portal de transparencia
y 68 contenidos en los perfiles del SAE en redes sociales en
materia de transparencia.

Ademas, y de forma especifica, en el mes de diciembre se
aborda una actuacion de difusidn y sensibilizacion a través de
campafas en los perfiles de redes sociales del Servicio Anda-
luz de Empleo: Facebook, Twitter e Instagram.
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Se trata de tres contenidos, que se van publicando a lo largo
de este mes y abordan, a través de elementos visuales, con-
ceptos basicos relacionados con el derecho de acceso como
son:

* En qué consiste el derecho de acceso a la informacién pu-
blica.

+ Donde se encuentra la informacién publica en la Seccion
de Transparencia del SAE.

+ Cémo ejercer el derecho de acceso a la informacion publi-
ca.
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Objetivo General 1 Hacia una cultura de la transparencia en Andalucia: mejorar el conocimiento por parte de la ciudadania de sus derechos en materia
de transparencia

Objetivo Especifico 1.1 Mejorar la satisfacciéon de la ciudadania sobre los canales de comunicacién con la ciudadania

Descripciéon Realizacion de encuestas online entre las personas usuarias de los servicios y recursos del SAE sobre la transparencia del organismo
con lafinalidad de mejorar los canales y formas de comunicaciény participacion.

En el afio 2022 se han realizado dos encuestas a través de + Tipo de encuestas: Combo de Twitter.

Twitter:
+ Descripcion de las encuestas:

+ Objetivo de las encuestas: valorar el grado de accesibilidad
de la informacion publicada en el Portal de Transparencia 1. Valora del 1 al 5 la accesibilidad de los contenidos de
del SAE y saber si la ciudadania ha realizado alguna solici- Transparencia a través de la Web del SAE

tud de informacion publica ante el SAE.
2. ¢Has solicitado alguna vez informacion publica al SAE

+ Alcance de las encuestas: ciudadania en general. atravésde la plataforma online? Si/No

» Fechade activacion: 15 de diciembre de 2022.
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Objetivo General 2
Objetivo Especifico2.1  Ampliar la cantidad de informacién publicada

Descripcion

Masy mejor informacién: aumentary mejorar la calidad de la informacién publicada

Promocionar la publicacién de informacién adicional a la publicada, mediante las siguientes actividades: 1. Creacién de apartados de

informacién relativas alas tres lineas maestras del plan, explicando de forma comprensible lo que significa cada una de ellas. 2. Crear
un formulario a disposicién de la ciudadania, enrelacién con lalinea maestra de actuacién del Servicio Publico de Empleo, al objeto de
que tengan un cauce agil para remitir las sugerencias que estimen oportunas.

ElI SAE ha generado cuatro contenidos enmarcados en el Plan
Director de Ordenacién de las Politicas Activas de Empleo y
Relaciones Laborales de Andalucia.

En 2022 se cred laweb interna‘Avanzamos contigo’ en la que
se publican contenidos actualizados en relacién con los pro-
yectos estratégicos del SAE. Todos ellos se enmarcan dentro
del Plan Director de Ordenacién de las Politicas Activas de
Empleo y Relaciones Laborales de Andalucia. De hecho, en
la web hay informacién detallada del plany sus lineas maes-
tras. También da acceso a la consulta al plan completo.

Ademas, se dispuso de un espacio de participacion para los
empleados y empleadas de la Agencia en el marco de los
proyectos estratégicos que nacen del Plan Director de Orde-
nacion de las Politicas Activas de Empleo y las Relaciones La-
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borales en Andalucia, permitiendo con ello un mayor conoci-
miento del mismo por parte de la plantilla.

Asimismo, el SAE public6 en 2022, en su grupo institucional
de Transparencia en Red Profesional, tres informaciones re-
lacionadas con el Plan Director:

+ Arranca el proyecto del nuevo Modelo de Gestion Integral
del SAE.

+ Jornada de presentacién de la Red de Agentes del Cam-
bio.

+ El Consejo de Gobierno aprueba el contrato de gestidn
del SAE 2022-2024 con 1.239,58 millones de euros.

Este espacio especifico dentro de Red Profesional quedd
sustituido por la web ‘Avanzamos contigo”.
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Objetivo General 2

Objetivo Especifico2.2  Mejorar lacomprensién de lainformacién

Descripcion
comprensién por las personas usuarias.

ElI SAE ha presentado una propuesta de mejora:

Uso de sistemas de acuse de recibo en PID@

Introducir un mecanismo en PID@ que obligue a las personas
interesadas a enviar acuse de recibo de toda notificacién en-
viada, fundamentalmente en la fase final de envio de la resolu-

cién por parte del centro directivo.

Actualmente, sélo se incluye en la plantilla del correo peticién
expresa al respecto, lo que implica que depende totalmente de
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Masy mejor informacién: aumentary mejorar la calidad de la informacién publicada

Estudiary proponer los cambiosy mejoras necesarias en la plataforma integral de derecho de acceso PID@ para facilitar el accesoy

la voluntad de las personas interesadas y ello se traduce en
la inexistencia de acuse de recibo en la practica totalidad de
los casos.

Esta propuesta se hace necesaria, por cuanto la existencia
de acuse de recibo es una circunstancia decisoria en la esti-
macién o no de reclamaciones por parte del Consejo Anda-
luz de Transparencia y Proteccion de Datos y la Unica forma
de comprobar que la informacién se ha recibido por la per-
sonainteresada.
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Objetivo General 3 Una organizacién administrativa mas eficiente: mejorar la capacidad de la administracién de la Junta de Andaluciay su personal

para aumentar la eficiencia en materia de transparencia.

Objetivo Especifico3.1  Desarrollar competencias profesionales que permitan al personal de la administracién de la Junta de Andalucia abordar

adecuadamente estrategias de transparencia.

Descripcion Llevar a cabo sesiones de sensibilizacién y/o reuniones de formacién que ayuden a promover y mejorar el conocimiento de la

transparencia publica de Andalucia entre la plantilla de la consejeriay, a su vez, lograr convertir la transparencia en un principio rector
del funcionamiento de la organizacién con caracter transversal.

En el afio 2022 el SAE desarrollé cinco actuaciones: hubo un trabajador del SAE (hombre) que se formé en
las accion denominada “Ley de Transparencia Publica
+ Dos actividades formativas: Dentro del Plan de Formacién Andalucia” en 2022.
Interna del Servicio Andaluz de Empleo se impartié una ac-
cién formativa homologada IAAP-SAE, denominada “Trans-
parencia. Acceso a la Informacién y Buen Gobierno”, en la que

participaron 173 personas en toda Andalucia (139 mujeresy

Los datos totales son 174 personas participantes y 50 horas
formativas.

34 hombres).

Por su parte, dentro de las Acciones Formativas de
Perfeccionamiento Horizontal de la Junta de Andalucia,
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Tres sesiones de formacion: en Servicios Centrales, en con-
creto, Servicio de Planificacién y Gestiéon de Recursos Hu-
manos, Direccién General de Intermediacién y Orientacion
Laboraly Direccién General de Politicas Activas de Empleo.
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Objetivo General 3 Una organizacién administrativa mas eficiente: mejorar la capacidad de laadministracién de la Junta de Andaluciay su personal para

aumentar la eficiencia en materia de transparencia.

Objetivo Especifico 3.1 Desarrollar competencias profesionales que permitan al personal de la Administracién de la Junta de Andalucia abordar adecuadamente

estrategias de transparencia.

Descripcion Através de la herramienta Red Profesional se pretende sensibilizar a los trabajadoresy trabajadoras del Servicio Andaluz de Empleo en
materia de transparenciay en laimportancia del cumplimiento de la ley, dandoles a conocer informacién de interés, asi como la informacién

de publicidad activa publicada en el portal.

Se desarrollaron 14 actuaciones en el ejercicio 2022:

En concreto, se incluyeron ocho publicaciones en el grupo
de Transparencia del SAE en Red Profesional y en los meses
de noviembre y diciembre de 2022 se ejecuté una campafia
especifica de sensibilizacidon y divulgacién interna para dar
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a conocer los derechos y las obligaciones de la ciudadania
y del SAE en esta materia, compuesta por seis acciones
dirigidas a dar a conocer tanto las obligaciones del SAE como
administracién publica desde la perspectiva de la publicidad
activa y como desde el derecho de acceso a la informacion
publica.
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Objetivo General 3.1 Una organizacién administrativa mas eficiente: mejorar la capacidad de la administracién de la Junta de Andalucia y su personal
para aumentar la eficiencia en materia de transparencia.

Objetivo Especifico 3.1 Desarrollar competencias profesionales que permitan al personal de la administracién de lajunta de Andalucia abordar

adecuadamente estrategias de transparencia.

Descripcion Disefiar material divulgativo enfocado a difundir la transparencia publica de Andalucia con la finalidad de concienciar a la plantilla de
la Agencia sobre el funcionamiento de la ley y laimportancia de su cumplimiento.

En el 2022 se desarrollaron dos actuaciones:

1. Se puso a disposicién del personal el documento ‘Transpa-
rencia publica en el Servicio Andaluz de Empleo’. Este ma-
terial divulgativo, editado por la propia Agencia, presenta
de manera clara y esquematica las obligaciones del SAE y
los derechos de la ciudadania, introduce el concepto de in-
formacién publica, asi como las obligaciones en publicidad
activay en relacién al derecho de acceso a través de las so-
licitudes de informacion publica. Igualmente, el documen-
toincorpora el decdlogo de transparencia, una declaraciéon
deintenciones asumida por el SAE.
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2. Se elaboré un borrador de instruccién que esta pendiente
devaloraciony firma por parte de la Direcciéon Gerencia del
SAE.

Como resumen final, en relaciéon con el Plan Operativo, la
Unidad de Transparencia del Servicio Andaluz de Empleo
realizé en el ejercicio 2022 un total de 30 actuaciones,
enmarcadas en siete de las nueve medidas contempladas
en el Plan Operativo 2021-2022 de la Consejeria de Empleo,
Formacién y Trabajo Autébnomo, en el que se engloba la
actividad del Servicio Andaluz de Empleo en materia de
transparencia.
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EVALUACION Y MEJORA CONTINUA DE LOS SERVICIOS

PUBLICOS DE EMPLEO

C onscientes de la importancia de la evalua-
ciény mejora continua de los serviciosy pro-
gramas desarrollados desde el Servicio Andaluz
de Empleo paralaadaptacién constante alas ne-
cesidades de las personas y entidades usuarias,
asi como para responder al reto de aumentar la
eficaciay eficiencia de la gestién publica, desde
el Servicio Andaluz de Empleo se han desarro-
llado diversas actuaciones de seguimiento, eva-
luacién y mejora continua para los servicios y
programas.

Estas actuaciones han permitido valorar de
forma exhaustiva y rigurosa los resultados e
impactos de las diferentes medidas de empleo,
siendo especialmente util para su planificacion
estratégica. Todo ello, con el objetivo de seguir
avanzando en la eficacia y eficiencia de las politi-
cas publicasy en la consolidacién de una cultura
de evaluaciéony mejora continua.

Entre las actuaciones mas destacadas en 2022,
figuran:
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El SAE ha trabajado en el disefio de una Estrate-
gia de Evaluacién y Mejora Continua en el mar-
co del nuevo Modelo de Gestién Integral, que
se implementara durante el afio 2023, y cuyas
lineas esenciales se concretan de la siguiente
manera:

+ Disefio metodoldgico de herramientas para
la operativizacién del Modelo de Gestién In-
tegral: gestidn por procesos.

En los uUltimos meses del afio se desarrollaron
actuaciones que permitian la evaluacion de las
politicas activas de empleo que, hasta la publi-
cacion del Decreto 155/2022, se gestionaban
desde el SAE. En concreto, se finalizaron los tra-
bajos de evaluacién de la primera edicién del
programa de medidas para el mantenimiento
del empleo asalariado en empresas afectadas

« Implementacién de la metodologia, herra-
mientas e instrumentos de seguimiento y
evaluacion de los servicios y programas del
SAE, asi como de las politicas publicas.

+ Desarrollo de la metodologia de experiencias
devalory buenas practicas.

« Mantenimiento y consolidacién de los pro-
yectos de certificacion.

por un expediente de regulaciéon temporal de
empleo, tras la declaracion del estado de alar-
ma; el programa de incentivos a la creacién del
empleoindefinido de las personas participantes
en el programa de experiencias profesionales
para el empleo; y el programa de incentivos a la
conciliacién de la vida personal, familiar y labo-
ral en Andalucia.
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Durante el primer semestre del afio, el SAE parti-
cip6 en la tercera evaluacién del programa EVA-
DES, cuyo objetivo general es conocer la evolu-
cién del desempenio de los servicios publicos de
empleo de las 17 comunidades auténomasy del
Servicio Publico de Empleo Estatal (SEPE) duran-
te el periodo 2018-2021.

Para llevar a cabo esta evaluacién se utilizé una
metodologia de trabajo que garantizaba la vi-
sién holistica de la realidad de los servicios pu-
blicos de empleoy que permitia ver la evolucion
respecto a 2018. Asi, se realiz6 un cuestionario
que analizaba 31 agentes facilitadores agrupa-
dos en ocho factores diferentes en funcién de
su naturaleza: gestidn estratégica del desem-
pefo; disefio de los procesos operativos; activa-
cion sostenible y gestion de las transacciones;

relaciones con las personas empleadas; disefio
basado en datos e implantacién de los servicios
del Servicio Publico de Empleo; gestion de las
colaboraciones y de los colaboradores impli-
cados; asignacion de recursos; y gestion de la
crisis.

Los resultados de esta tercera evaluacion reve-
laron una importante mejora para el SAE con
respecto a la anterior, con una evolucién de la
puntuacién global de 3,98 sobre 6 (1,12 puntos
mas)y en los que los siete factores mejoraron su
puntuacion.

Como consecuencia de estos resultados, desde
el SAE se diseii6 una agenda del cambio, vincula-
da a suvez al nuevo Modelo de Gestion Integral,
cuyas principales actuaciones son:
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+ Disefio, implantacién y evaluacion de la es-
trategia de comunicacién para la gestién del
cambio.

+ Plan para la atencion integral a la ciudadania,
empresasy otros grupos de interés.

+ Disefio del sistema de seguimiento y evalua-
cién dela cartera de servicios del SAE.

+ Implantaciéon de la sede electrénica. Avanzar
en la transformacién digital del SAE.

« Implantacién efectiva y evaluacién del plan
de reordenacién de los recursos humanos.

+ Disefio e implementaciéon de mejoras en el
modelo de contratacion.
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BALANCE ECONOMICO Y PRESUPUESTARIO

| presupuesto anual del Servicio Andaluz de

Empleo 2022 se ejecutd en un contexto es-
pecial. El cierre del anterior periodo de actividad
abrié las puertas a un nuevo marco de actuacion
influenciado por una pandemia que no terminé
de remitir, pero también por las oportunidades
de reactivacién que significaron los fondos parala
Recuperacién, Transformacién y Resiliencia para
lareformay elimpulso de las politicas de empleo.

En estas circunstancias, la Agencia Servicio An-
daluz de Empleo (SAE) inicié un nuevo ciclo de
planificacién orientando sus prioridades a la
proteccién del empleo en los entornos rural y
urbano, a crear oportunidades de insercién y
mejora de la empleabilidad de todas las perso-
nas, especialmente de los grupos mas vulnera-
bles, a modernizar su modelo de prestacién de
servicios a la ciudadania y a colaborar por man-
tener un tejido productivo activo y dindmico.
Todo ello, sin perder el foco en los mecanismos
necesarios para fomentar el empleo estable y
de calidad que redundara en el bienestar de to-

das las personas.

Cabe decir que el SAE ha tenido también que
adaptar su actividad a esta nueva realidad, cen-
trando mas esfuerzos en garantizar la salud y
proteccion de sus recursos humanos para ase-
gurar la atenciény la prestaciéon de servicios, asi
como adaptando sus herramientas de gestién a
entornos tecnolégicos mas avanzados que posi-
bilitaran la tramitaciéon administrativa de forma
telematica.

Este contexto tiene su reflejo en una acertada
ejecucién presupuestaria como herramienta
que permite desarrollar las actividades nece-
sarias que respondan a cada uno de los cuatro
objetivos estratégicos del Contrato Plurianual
de Gestién de la Agencia SAE para el periodo
2022-2024.

Para el ejercicio 2022, la Agencia cont6 con un

presupuesto global de 859.443.796,96 euros,
lo que supuso un aumento de 66,9 millones de
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euros (un 8,45%) respecto del presupuesto del
afo 2021. Unos recursos econémicos que se dis-
tribuyeron bajo los maximos criterios de efica-
cia y equidad, alcanzando un grado de ejecu-
cién del 86,62%.

Estas partidas presupuestarias tuvieron su tra-
duccién en las principales lineas de actuacion
del SAE para 2022 y a su vez se enmarcaron en
los siguientes objetivos estratégicos:

1.- Mejorar la empleabilidad con especial
atencién alos colectivos prioritarios.

Para el desarrollo de estas actuaciones se des-
tinaron 556.377.749,81 euros, alcanzando un
grado de ejecucién del 91,70% en fase de au-
torizacion con el 82,11% dispuesto, con el ob-
jetivo de mejorar las posibilidades de acceso al
empleo, principalmente por cuenta ajena, de las
personas desempleadas, y el mantenimiento y
mejora de las condiciones laborales de aquellas
personasya ocupadas.

Para tal fin, la Agencia puso en marcha diversos
programas dirigidos a la creacién de empleo
local a través de su promocion y desarrollo, a

incentivar la contratacién, asi como programas
dirigidos a facilitar la contratacién y la incor-
poraciéon al mercado laboral, tanto ordinario
como protegido, de personas pertenecientes a
colectivos con especiales dificultades de acceso
al mercado de trabajo, tales como las personas
con discapacidad y las que se encuentran en si-
tuacién de riesgo y/o exclusién social.

2.- Potenciar la orientacion e intermediacion
laboral.

Con un grado de ejecucion del 97,71% de cré-
dito dispuesto, se conté con 259.341.665,49
euros para el desarrollo de las competencias en
materia de informacion y registro de la deman-
da de empleo, laorientaciény la intermediacion
en el mercado de trabajo. Cada una de estas
competencias se tradujeron en un conjunto de
servicios que se ofrecen a través de las oficinas
de empleo.

Es en estas oficinas de empleo del SAE, en las
que se lleva a cabo la prestacién de servicios de
informacién y registro de la demanda de em-
pleo, de orientacién y de intermediacién de for-
ma directa. Ademas, los servicios de orientacion
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se prestan en colaboracion publico - privada
con entidades integradas en la Red Andalucia
Orienta. Todo ello se complementa con un dis-
positivo de personal técnico especializado que
trabaja acercando a las empresas los diferentes
servicios y programas de los que el SAE pone a
su disposicion.

Con todo ello, se ha buscado la mejora de la em-
pleabilidad de las personas demandantes de
empleo, a través de los itinerarios personaliza-
dos de insercién y el perfilado como elemento
clave enladefiniciénydisefio de los mismos, yla
mayor adaptacién a través de programas de ex-
periencias profesionales e insercién, tales como
las practicas no laborales o las acciones experi-
mentales, con el fin dltimo de adecuar a las ne-
cesidades de las empresas los perfiles profesio-
nales de las personas demandantes de empleo.

Por otra parte, es competencia del SAE la pros-
peccién del mercado de trabajo, asi como pro-
porcionar informacién relevante sobre la es-
tructura, composicion y evolucién del mercado
laboral desde sus distintas vertientes, tanto de la
oferta como de la demanda de empleo, asi como
la realizaciéon de deteccién de necesidades for-

mativas en las empresas, incorporando siempre
la perspectiva de género en todos sus analisis.

3.- Aumentar la activacién laboral de las mu-
jeres y su participacién en el mercado de tra-
bajo.

El acceso al empleo tiene un plus de dificul-
tad cuando se trata de mujeres. De ahi que
21.773.663 euros, con un grado de ejecucion
del 77,58% en fase de crédito dispuesto, se
destinaron a reforzar actuaciones que incidan
en la mejora de la empleabilidad y el acceso al
empleo de las mujeres, como elementos funda-
mentales para su insercion laboral. Sélo asi se
lograran avances reales en la igualdad, en tanto
que el empleo, como factor de inclusién social,
aporta un mayor grado de igualdad y de empo-
deramiento de las mujeres. En especial, se reco-
gidy presto atencion alas actuaciones aabordar
con mujeres victimas de violencia de género.

4.- Optimizar el modelo organizativo.
Un 79,09% dispuesto sobre un crédito defini-

tivo de 21.950.718,66 euros se dedic6 a promo-
ver la mejora continua en el seno de la organi-
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zacion para garantizar la calidad de los servicios
que, en materia de empleo, el SAE ofrece a los
distintos grupos de interés.

Se ha prestado una especial atencion a las po-
tencialidades que el uso de las tecnologias y la
definicién de procesos tienen para impulsar
cambios organizacionales que redundaranenla

en el medio plazo.

Esto, unido a la necesidad de continuar promo-
viendo la cultura de evaluacién de las politicas
publicas, asi como de la introduccién de nuevos
avances y mejoras desde un escenario de traba-
jo conjunto de todas las partes implicadas en la
Agencia.

consecucion de los otros objetivos estratégicos

Objetivos Estratégicos Créd.inicial  Créd. definitivo Total %AIC. Total % DIC. Total %o/c.
) 9 ’ ’ Autorizaciones Def. Disposiciones Def. Obligaciones Def.

OE 1. Mejorar laempleabilidad 293.615.424,28  556.377.749,81 510.194.002,27 91,70% 456.834.120,06  82,11% 446.910.673,61 80,33%
con especial atencién alos
colectivos prioritarios
OE 2. Potenciar la orientacién  204.894.660,72  259.341.665,49  256.853.003,46 99,04% 253.401.735,53 97,71%  219.645.669,82 84,69%
eintermediacién laboral
OE 3. Aumentar la activaciéon 5.477.197,00 21.773.663,00 16.891.964,46  77,58% 16.891.964,46 77,58% 14.920.191,75 68,52%
laboral de las mujeresy su
participaciéon en el mercado
de trabajo
OE 4. Optimizar el modelo 18.691.637,00 21.950.718,66 17.737.947,49  80,81%  17.360.213,76 79,09% 13.056.729,71  59,48%
organizativo
Total 522.678.919,00 859.443.796,96 801.676.917,68 93,28% 744.488.033,81 86,62% 694.533.264,89 80,81%

Fuente: Elaboracién propia.
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En lineas generales, la principal novedad del
presupuesto 2022 del SAE fue la inclusién de
los fondos para Politicas Activas de Empleo, co-
rrespondientes al Mecanismo de Recuperacion
y Resilencia (MRR), que tienen como finalidad
apoyar lainversiény las reformas en los estados
miembro para lograr una recuperacion soste-
nible y resiliente, promoviendo las prioridades
ecoldgicasydigitales enla UE desde un enfoque
basado en la justicia social, tanto a nivel nacio-
nal como en cogobernanza con las comunida-
des autbnomas con competencias transferidas.
Se trata de 171,77 millones de euros de la com-
ponente 23 “Nuevas Politicas Publicas para un
Mercado de Trabajo Dinamico Resiliente e Inclu-
sivo”.

Por ultimo, el presupuesto destinado a la Agen-
cia se vinculé al desarrollo de las competencias
en materia de empleo, independientemente del
impacto que ha tenido en la actividad del SAE

el Decreto 155/2022, de 9 de agosto, donde se
regula la Consejeria de Empleo, Empresa y Tra-
bajo Auténomo, y la gestién de las actuaciones
ligadas al SAE. Dicha actividad se concretd fun-
damentalmente en la gestion de los servicios
dirigidos a las personas, empresas y entidades
usuarias y colaboradoras que contribuyen al lo-
gro del objetivo ultimo de promover el empleo
de calidad y mejorar la empleabilidad de las
personas demandantes de empleo y la inter-
mediacién laboral, asistiendo en el proceso de
busqueda y acceso a un empleo y la gestién de
vacantes ofertadas por las entidades empleado-
ras.

Para mas informacién sobre los Presupuestos
2022 del Servicio Andaluz de Empleo de la Jun-
ta de Andalucia consultar el siguiente enlace:
https://www.juntadeandalucia.es/hacienda-
yadministracionpublica/servicios/fiscalizacion/
rendicion/cuenta2021/cuenta/sae.htm
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| Servicio Andaluz de Empleo encara2023 conel

objetivo de contribuir al acceso y permanencia
de la poblaciéon desempleada u ocupada en el mer-
cado de trabajo y a la mejora del capital humano
de las empresas, como se desprende de su propio
Contrato de Gestion para el periodo 2022-2024,
aprobado en mayo de este afio y que, sin embar-
go, se vera modificado en 2023 para adaptarlo al
Decreto 155/2022, de 9 de agosto, que trajo consi-
go una modificacion sustancial de la ordenaciény
distribucion de las competencias en materia de po-
liticas activas de empleo. Este decreto dio un paso
mas en la mejora de la planificacion, promocién,
gestiény coordinacién de las medidasy los progra-
mas de empleo, con especial atencién al trabajo de
las oficinas de empleo, en linea con la misién del
Plan Director de Ordenacioén de las Politicas Activas
de Empleoy Relaciones Laborales en Andalucia.

Tal y como se recoge en el Contrato de Gestidn
2022-2024, el SAE asume para el préximo afio
como gran reto mejorar la empleabilidad de las
personas y la productividad de las empresas,
elementos ambos que repercuten en un aumen-
to de la renta individual y global en Andalucia,
mediante el disefio de politicas Utiles.

En este sentido, se plantea para 2023:

* La consolidacion y el afianzamiento del
Modelo de Gestién Integral (MGI), exten-
diendo todas las herramientas, organizati-
vas, metodoldgicas y tecnoldgicas a la red
completa de oficinas, siempre situando a las
personas y las empresas demandantes de
empleo como protagonistas absolutos del
modelo.
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+ Abordar el proceso de estabilizacion del
personal laboral propio, en cumplimiento
de lo dispuesto en la Ley 20/2021, de 28 de
diciembre, de medidas urgentes para la
reduccion de la temporalidad en el empleo
publico, acompasado con la planificacién
de los recurso humanos y lo que supone su
adaptacion. Todo ello para dotarse de una
nueva estructura funcional y territorializada
mas fuerte y que permita dar respuesta a los
objetivos.

* Incorporar la cultura del dato en la
organizacioén, através del proyecto estratégico

del Servicio de Inteligencia de Negocio y
Perfilado Estadistico para transformar los
servicios de orientacion e intermediacion
laboral en Andalucia y lograr asi utilizar la
potencia del big data y las nuevas tecnologias
para mejorar laempleabilidad de las personas.

La ejecucion de las actuaciones enmarcadas
en el Plan de Recuperacion, Transformacién
y Resiliencia, con especial atencién al
Centro de Orientacién, Emprendimiento,
Acompafnamiento e Innovacién para el
Empleo y la puesta en marcha de las medidas
y proyectos recogidos en su plan de accién.

Retos 2023



Junta de Andalucia

Consejeria de Empleo, Empresa
y Trabajo Auténomo

Servicio Andaluz de Empleo
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